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Introducere
Mobilitatea în Europa joacă un rol esenţial pentru piaţa 
internă şi pentru calitatea vieţii cetăţenilor. Sistemul de 
transport este esenţial pentru economie şi societate, de 
vreme ce contribuie la dezvoltarea economică şi la creşterea 
numărului de locuri de muncă. Totuşi, în acelaşi timp, după 
cum raportează Comisia Europeană, mobilitatea nu mai 
prezintă sustenabilitate şi este, de fapt, responsabilă pentru 
aproximativ o treime din consumul global de energie în 
statele membre care fac parte din Agenţia Europeană de 
Mediu (AEM)1  şi pentru  mai mult de o cincime din emisiile 
de gaze din sere, precum şi pentru o parte considerabilă din 
poluarea sonoră şi a aerului din mediul urban. În plus, are 
un impact puternic asupra solului, pentru că infrastructura 
divide  ariile naturale în parcele, provocând consecinţe 
nefaste asupra florei şi faunei. Prin urmare, dacă reducerea 
mobilităţii nu reprezintă o opţiune, avem nevoie să 
proiectăm un sistem nou mai sustenabil.

ce este mobIlItatea sustenabIlă?
Mobilitatea sustenabilă se referă la modul în care 
transportul, cutumele de călătorie şi comportamentul 
nostru poate reduce următoarele tipuri de impact asupra 
mediului, societăţii şi economiei:
•	 poluarea aerului şi schimbările climatice rezultate;
•	 poluarea fonică;
•	 aglomerarea traficului rutier;
•	 accidentele;
•	 degradarea ariilor urbane (cauzate de construcţia 

drumurilor şi a infrastructurii în general). 

În particular, transportul este sustenabil din perspectivă 
socială atunci când este viabil şi accesibil pentru 
persoanele cu dizabilităţi; atunci când prefigurează 

1 AEM are 32 de state membre: cele 27 de state membre ale Uniunii Euro-
pene, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elvetia si Turcia

opţiuni alternative pentru mobilitate (acces facil şi rapid – 
prin telefon sau internet - la sursele de informare despre 
servicii publice şi private); atunci când contribuie la 
rezolvarea problemelor cauzate de aglomerările din trafic 
şi îmbunătăţeşte protecţia călătorilor. Din perspectivă 
ecologică, transportul sustenabil nu creşte, ci reduce 
poluarea, zgomotul etc.… Din perspectivă economică, 
sustenabilitatea este în mod esenţial legată de costurile 
pentru public,  luând în calcul transportul public, atât la 
nivel individual, cât şi colectiv.

Prin urmare, având în vedere dimensiunea globală a 
sistemului de transport, este nevoie de intervenţii în 
direcţia promovării unei mobilităţi sustenabile care, pentru 
a fi eficientă, necesită atât cooperare internaţională, cât 
şi o implicare mai activă a opiniei publice, prin urmare a 
tuturor cetăţenilor.

De ce avem nevoie să cunoaştem acest subiect? Să completăm 
următorul chestionar pentru a afla dacă ştim să ne apărăm 
drepturile noastre ca pasageri, dacă opţiunile noastre zilnice 
din domeniul mobilităţii sunt realmente sustenabile, cât de 
important este transportul în Europa şi, în consecinţă, ce paşi 
întreprinde Uniunea Europeană în această direcţie.
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cHestIonar – ce Fel de călător estI?

transport şI economIe 

1.  Transportul este foarte important atât pentru societate, cât şi pentru economie, pentru că ajută  la creşterea economică 
şi a numărului de locuri de muncă. Câte persoane sunt angajate direct în acest sector la nivel european?

 a) 10 milioane   b) 5 milioane  c) 3 milioane   

2.  Acest sector contribuie la aproximativ 5% din produsul intern brut al Europei (PIB).
 a) adevăra     b) fals 

3.  În opinia ta, în medie, cât din bugetul propriu cheltuieşte o familie europeană pentru serviciile şi produsele din 
transport?

 a) Aproximativ 7%   b) Aproximativ 13%  c) Aproximativ 18%

mobIlItatea sustenabIlă
4.  30% din bunurile care sunt transportate actualmente rutier vor fi transferate in transportul feroviar, naval sau al apelor 

teritoriale până în:
 a) 2020      b) 2030      c) 2050

5.  Utilizarea vehiculelor alimentate cu combustibil tradiţional trebuie redusă gradual în următorii ani, pentru a fi complet 
eliminată până în:

 a) 2020    b) 2030     c) 2050

6.  Uniunea Europeană prevede o reducere semnificativă a emisiilor de gaze în sectorul de transport până în 2050. În 
comparaţie cu nivelul anilor 90, cât de mult credeţi că vor fi diminuate?

 a) 30%      b) 60%    c)  90%

7.  Începând cu 2013, noul permis de conducere care fi emis in Uniunea Europeană va arăta ca un card de credit din plastic, 
într-un format european unic. Mai mult de 100 de modele aflate în uz actualmente vor fi înlocuite. Când se va petrece 
acest fapt?
a) într-o perioadă de reînnoire până în 2020;
b) într-o perioadă de reînnoire până în 2033;
c) într-o perioadă de reînnoire până în 2040.

8.  Transport multimodal” înseamnă:
a) folosirea aceloraşi mijloace de transport pentru scopuri diferite;
b) folosirea transportului public;
c) integrarea unor mijloace de transport diferite, atât publice cât şi private, colective sau individuale, pentru 

deplasări zilnice.

9.  Carpooling” înseamnă:
a) a împărţi aceeaşi maşină cu alte persoane care călătoresc pe aceeaşi rută;
b) un serviciu de închiriere de maşini, prin care sunt colectate şi returnate într-un spaţiu de parcare, contra cost;
c) închirierea propriei maşini altor persoane, atunci când nu proprietarul nu o foloseşte.
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drepturIle pasagerIlor

10. În  transportul aerian, în cazul negării îmbarcării, compania aeriană:
a) poate decide în mod arbitrar cui i se va refuza îmbarcarea;
b) trebuie să întrebe întâi pasagerii dacă cineva renunţă voluntar la rezervare;
c) identifică pasagerii care au dreptul să se îmbarce în funcţie de ordinea  cronologică a rezervărilor.

11.  În transportul feroviar, pasagerii pot opta pentru recuperarea banilor pe bilet, dacă există o întârziere mai mare de:
 a) 60 minute   b) 90 minute    c) 120 minute

12.  În transportul cu autocarul, în cazul unei călătorii pe o rută lungă (mai mult de 250 km), pasagerii au dreptul să îşi 
recupereze banii pe bilet în cazul în care plecarea suferă o întârziere mai mare de:

 a) 60 minute    b) 90 minute    c) 120 minute 

13.  1În transportul naval, pasagerii au dreptul să îşi recupereze banii pe bilet în cazul în care plecarea suferă o întârziere mai 
mare de:

 a) 60 minute    b) 90 minute    c) 120 minute 

14.  În transportul aerian, pasagerii au dreptul să îşi recupereze banii pe bilet în cazul în care plecarea suferă o întârziere mai 
mare de:

 a) 2 ore    b) 5 ore     c) 7 ore 

15.  1Dreptul de recuperare completă  a banilor se manifestă în cazul în care biletul nu este folosit într-un interval de 7 zile 
în cazul transportului aerian, naval sau al apelor teritoriale:

 a) adevărat   b) fals

16.  Dreptul de recuperare completă  a banilor se manifestă în cazul în care biletul nu este folosit într-un interval de o lună 
în cazul transportului feroviar sau cu autocarul:

 a) adevărat    b) fals

17.  Comisia Europeană a dezvoltat o aplicaţie pentru telefoanele mobile pentru a le permite pasagerilor să îşi verifice rapid 
drepturile oriunde s-ar afla în Europa:pa

 a) adevărat, este un serviciu gratuit b) adevărat, dar contra cost;   c) fals  

18.  Legislaţia în domeniul transportului stabileşte un nivel minim de asistenţă la faţa locului în cazul în care o întârziere 
depăşeşte limita orei de plecare:

 a) adevărat   b) fals

19.  În cazul unei întârzieri mari în cazul transportului naval sau al apelor teritoriale, pasagerii au dreptul la cazare în limita a:
 a) 80 euro/noapte pentru trei nopţi  b) 120 euro/noapte pentru trei nopţi                 c) 150 euro/noapte pentru trei nopţi

20.  În cazul unei întârzieri semnificative, în cazul transportului cu autocarul  pe distanţe mari (de exemplu, călătorii de 
peste 250 km), pasagerii au dreptul la cazare gratuita, în limita 

 a) 80 euro/noapte pentru trei nopţi  b) 120 euro/noapte pentru trei nopţi;              c) 150 euro/noapte pentru trei nopţi.
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ImplIcarea InstItuţIIlor europene
Transportul a fost şi va fi întotdeauna un element esenţial 
în viaţa noastră de zi cu zi. A contribuit în mod substanţial 
la dezvoltarea, integrarea şi creşterea economică pe piaţa 
internă, cu efecte benefice tangibile pentru economia 
europeană.
În ultimii 30 de ani mobilitatea persoanelor în Europa a atins 
cote fără precedent: în 1970, călătoream 17 km/ zi, în vreme 
ce azi media este de 34 km/zi.

În ultimii 20 de ani s-a făcut foarte mult în domeniul politicilor 
de transport, de exemplu cozile lungi în vamă sunt amintiri 
îndepărtate; protecţia drepturilor pasagerilor împotriva 
problemelor a crescut considerabil; pentru cei care lucrează 
în domeniul transporturilor (piloţi, şoferi de autocar etc.) 
reglementările de securitate menite să reducă hazardul 
în profesia lor au crescut, conducând astfel la o mai mare 
siguranţă a pasagerilor; avioanele au devenit mijloace de 
transport mult mai accesibile de când Uniunea Europeană a 
început să încurajeze competiţia, în timp ce au fost precizate 
standarde precise pentru siguranţa aeriană; creşterea reţelelor 
feroviare pentru trenuri de mare viteză (de la 1024 km în 1990 
la 6830 km în 2011) a făcut ca transportul cu trenul să fie mai 
rapid si mai eficient; atenţia constantă acordată condiţiilor 
de transport pe şosele şi siguranţa vehiculelor, combinată 
cu folosirea noilor tehnologii pentru siguranţa în trafic a dus 
la reducerea la jumătate a numărului de morţi pe şosele. Şi 
transportul naval a trecut prin schimbări care au condus la 
îmbunătăţiri semnificative în termeni de creştere a cantităţilor 
de bunuri transportate, la reducerea numărului de accidente 
(în 2010/2011, 13 mii de tone de petrol au fost vărsate în 
mare, prin comparaţie cu mai mult de 100 de mii înregistrate 
anual în perioada 1980/1990) şi la o protecţie mai mare 
pentru turiştii şi persoanele care călătoresc  în scop comercial.

rolul FIecăruI stat membru
În mod evident, tot ce s-a precizat este important dar nu 
suficient, în special dacă fiecare Stat Membru nu îşi asumă 
rolul propriu. De fapt, cum ar putea să îşi atingă Uniunea 
Europeană obiectivele dacă Statele Membre nu îşi aplică 
eficient legislaţia? În conformitate cu datele oficiale, cele trei 
zone în care s-a înregistrat cel mai mare număr de proceduri 
de încălcare generate de implementarea tardivă a Directivelor 
Uniunii Europene sunt: transport (240), Piaţa Internă şi 

Servicii (240 ) şi Sănătate şi Consumatori (164). În multe din 
aceste cazuri au fost implicate mai multe State Membre. De 
exemplu, Comisia Europeană a început procedurile împotriva 
a 23 de State Membre, pentru întârzieri în implementarea 
Directivei privind consumul vehiculele cu consum redus de 
energie. (Directiva 2009/33/EC). În mod similar, 22 de State 
Membre au fost implicate în procedurile de încălcare relative 
la implementarea Directivei cu privire la managementului 
infrastructurii rutiere (Directiva 2008/96/EC).

provocărI vIItoare
Au fost identificate la nivel european anumite tendinţe 
majore care vor influenţa, în deceniile următoare, dezvoltarea 
politicilor din domeniul transportului: 
•	 îmbătrânirea populaţiei şi cererea din ce în ce mai mare în 

domeniul mobilităţii persoanelor vârstnice;
•	 migraţia  şi mobilitatea internă;
•	 proliferarea urbanizării şi globalizarea;
•	 sustenabilitatea ecologică şi provocările din domeniul 

energiei generate de diminuarea rezervelor de petrol.

Pentru abordarea eficientă a acestor aspecte, Uniunea 
Europeană încearcă să se concentreze asupra politicilor 
europene în domeniul transportului în contextul unei 
tehnologii prietenoase din punctul de vedere al utilizării de 
către toţi cetăţenii, cu accent în egală măsură pe nevoile şi 
drepturile  utilizatorilor şi angajaţilor din domeniu.

2050: InterzIcerea în europa, a 
autoveHIculelor  alImentate cu carburant 
tradIţIonal 
Până în 2050 nu vor mai exista în Europa autovehicule 
alimentate cu carburant tradiţional. Acesta este un obiectiv 
în termeni de „transport verde”, lansat de Comisia Europeană, 
care vizează reducerea , pe piaţa europeană, a dependenţei de 
petrol. Având în vedere că în prezent, această dependenţă este 
de 96%, scopul Uniunii Europene este de a reduce emisiile de 
dioxid de carbon, până în 2050 cu 80 până la 95%.
Pentru atingerea acestui obiectiv, Uniunea Europeană trebuie să 
poată reduce cu până la 60% emisiile de carbon produse prin 
intermediul transportului. Acest proces va avea loc în câteva 
etape: până în 2030, utilizarea vehiculelor poluante pentru 
pasageri (din transportul public) va fi redusă la jumătate, iar 
transportul de mărfuri va fi „verde”, prin urmare nu va mai 
produce dioxid de carbon. De asemenea, transportul rutier de 

mobIlItatea în europa
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durată mare şi medie va fi redus, atât  călătorii cât şi mărfurile 
fiind orientaţi către apele teritoriale şi transportul feroviar. În 
acest scop, Uniunea Europeană a stabilit obiectivul de a tripla 
reţeaua de mare viteză până în 2030.
Numărul vehiculelor alimentate cu carburanţi alternativi din 
transportul rutier a crescut constant până la mai mult de 5% 
în raport cu cel din 2009. Pentru majoritatea acestor vehicule, 
carburantul este gazul petrolier lichefiat în timp ce vehiculele 
electrice reprezintă un procent de 0.02%. Introducerea 
vehiculelor electrice şi a vehiculelor electrice hibride este încă 
limitată în Europa. La această dată, utilizarea combustibililor 
ecologici este îngreunată de trei factori principali: costul ridicat 
al vehiculelor, acceptarea lor scăzută în rândul consumatorilor 
şi lipsa staţiilor de reîncărcare şi alimentare. Pentru a pune 
capăt acestui cerc vicios, Comisia Europeană a propus anumite 
obiective conexe pentru Statele Membre, cu un nivel minim de 
infrastructură pentru combustibil ecologic precum electricitatea, 
hidrogenul sau gazele naturale, precum şi standardele comune 
la nivel european pentru echipamentele necesare.
Pentru a încuraja cetăţenii să îşi schimbe stilul de viaţă, au 
fost planificate  avantajele financiare pentru promovarea 
planurilor de mobilizare urbană şi finanţare pentru Smart 
Cities (Oraşe Inteligente), precum şi campaniile de informare 
pentru evidenţierea impactului economic al traficului (estimat 
la aproximativ 1% din PIB-ul european şi dificil de redus prin 
utilizarea petrolului).

planurIle de mobIlItate urbană sustenabIlă
un Plan de mobilitate urbană sustenabilă este un 
instrument pentru Autorităţile Locale creat pentru eficientizarea 

transportului urban. Acesta se bazează pe practici existente 
şi sisteme legislative din Statele Membre, iar trăsăturile lui 
fundamentale sunt:
•	 o abordare participativă şi integrată;
•	 o garanţie a sustenabilităţii;
•	 o viziune clară asupra obiectivelor si scopurilor 

măsurabile;
•	 o evidenţă a costurilor şi beneficiilor din domeniul 

transporturilor.

Politicile şi măsurile definite în Planul de mobilitate 
urbană sustenabilă trebuie să acopere toate formele 
de transport disponibile pe toată aria de acoperire urbană: 
public şi privat, călători şi marfă, precum şi sistemul de 
circulaţie şi al parcărilor.

smart cIty (oraşul IntelIgent)
Europa a oferit investiţii fundamentale pentru anii care 
urmează pentru a încuraja crearea Smart Cities (a Oraşelor 
Inteligente), care sunt oraşe ce oferă energie ecologică 
şi accesibilă tuturor, creându-se astfel puntea dintre 
utilizarea raţională a resurselor şi integrarea tehnologiilor 
ecologice. În mod specific, un smart City (oraş 
inteligent) are la bază 6 concepte: economia, văzută ca 
sistem competitiv; mobilitatea în termeni de transport 
accesibil şi sustenabil, integrat noilor tehnologii; mediul, 
înţeles prin protecţia acestuia şi promovarea resurselor 
naturale; oamenii, în  termeni de capital social şi uman; 
modul de viaţă, în sensul calităţii vieţii şi al coeziunii 
sociale; guvernanţa, ca participare a cetăţenilor în 
politicile publice.
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Liberalizarea sectorului transporturilor a dus la intensificarea 
competiţiei, ceea ce a adus mai multe beneficii pentru 
numărul proliferant de cetăţeni care călătoresc. În orice 
caz, este necesară eficientizarea implementării legislaţiei 
europene în domeniul drepturilor pasagerilor cu scopul 
de a combate practicile neloiale şi neregularităţile. 
Deloc surprinzător, după cum se raportează în Agenda 
Consumatorului European, sectorul transporturilor este 
unul dintre cele mai problematice pentru cetăţenii europeni.

Nu toţi pasagerii sunt complet conştienţi de drepturile lor şi de 
modul în care acestea îi protejează, deşi s-au făcut progrese în 
acest sens. De fapt, milioane de cetăţeni care călătoresc în Uniunea 
Europeană pot avea un set comun de drepturi, indiferent de 
mijlocul de transport (avion, tren, navă sau autocar).

drepturIle pasagerIlor la îndemâna ta: 
descarcă aplIcaţIa de pe sIte-ul comIsIeI 
europene

Comisia Europeană a lansat o aplicaţie 
pentru transportul aerian, naval, feroviar, 
rutier sau cel de pe apele teritoriale cu 
scopul de a oferi pasagerilor europeni 
informaţii utile despre drepturile lor.

Aplicaţia este disponibilă pe site-ul 
Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/passenger-rights/en/
mobile.htm

10 drepturi ale pasagerilor 
Uniunea Europeană oferă un set complet şi integrat de 
drepturi de bază ale pasagerilor pentru toate mijloacele 
de transport, disponibile pe teritoriul Uniunii Europene.
1. Dreptul la non-discriminare în accesul la transport;
2. Dreptul la mobilitate: accesibilitate şi asistenţă fără 

costuri suplimentare pentru pasagerii cu dizabilităţi şi 
mobilitate redusă;

3. Dreptul la informaţie, anterior plăţii şi pe parcursul 

călătoriei, în special în cazul întreruperii acesteia;
4. Dreptul de a renunţa la călătorie (recuperarea preţului 

întreg al biletului) atunci când călătoria nu este 
întreprinsă conform planului;

5. Dreptul la executarea contractului de transport în cazul 
întreruperii (reprogramare sau reînnoirea rezervării);

6. Dreptul de a primi asistenţă în cazul întârzierilor mari la 
plecare sau în punctele de legătură;

7. Dreptul la compensări în anumite condiţii;
8. Dreptul pasagerilor la responsabilizarea transportatorului 

bagajelor;
9. Dreptul la un sistem rapid şi accesibil de plângeri pentru 

manipularea bunurilor;
10. Dreptul la o aplicarea completă şi eficientă a prevederilor 

Uniunii Europene.

drepturIle pasagerIlor în domenIul 
FerovIar
drepturile de a accesa toate serviciile feroviare 
(naţionale şi internaţionale
achiziţionarea eficientă a biletelor
Pasagerii pot achiziţiona biletele la gară sau de pe 
internet. Acolo unde nu se poate astfel, pasagerii pot 
cumpăra biletele în tren.

Dreptul la transport al pasagerilor cu mobilitate 
redusă
Pasagerii cu dizabilităţi sau mobilitate redusă au dreptul 
la condiţii confortabile de călătorie. Rezervările şi biletele 
nu trebuie să implice costuri suplimentare.

informaţii accesibile pentru persoanele cu 
mobilitate redusă
La cerere, companiile feroviare, furnizorii sau operatorii 
de cursă trebuie să ofere informaţii accesibile despre 
serviciile feroviare, condiţiile de acces la maşini şi servicii 
oferite în tren.
dreptul de a accesa serviciile feroviare 
internaţionale în cadrul uniunii europene

drepturIle pasagerIlor2

2 Textul care conţine drepturile pasagerilor este parţial extras din campania pentru drepturile pasagerilor promovată de Comisia Europeană şi de pe 
site-ul http://ec.europa.eu/passenger-rights.
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informaţii despre drepturile pasagerilor
Companiilor feroviare şi managerilor staţiilor li se cere 
să informeze pasagerii cu privire la drepturile lor în cazul 
ofertelor şi reducerilor dar şi despre posibile întârzieri 
şi anulări care pot apărea în reţeaua internaţională de 
transport feroviar.

asistenţă pentru pasagerii cu mobilitate redusă
Companiile feroviare şi managerii staţiilor vor oferi asistenţă 
pasagerilor cu mobilitate redusă la urcarea în tren. În orice 
caz, pasagerii trebuie să semnaleze cererea cu 48 de ore 
înainte de călătorie, folosind instrumentele de comunicare 
indicate de transportatori.

recuperarea banilor pe bilete şi rutele alternative
Atunci când întârzierile la destinaţia finală se preconizează 
a fi mai mari de 60 de minute, pasagerilor li se va oferi 
posibilitatea de a opta între recuperarea completă a banilor 
pe bilet, continuarea călătoriei sau re-programarea ei în 
condiţii de transport comparabile, la o altă dată.

recuperarea banilor pe bilete pentru o cursă 
internaţională în cazul întârzierii sau anulării unui 
tren
Dacă trenul ajunge la destinaţie cu o întârziere mai mare 
de o oră, iar vina întârzierii aparţine companiei feroviare, 
pasagerul este îndreptăţit la o compensare cu 25% a 
preţului plătit pentru bilet pentru o întârziere între 60 şi 119 
minute şi de 50% în cazul unei întârzieri egală sau mai mare 
de 120 minute.

asistenţă în cazul întârzierii/anulării
În cazul întârzierii sau anulării trenului, pasagerul are 
dreptul să fie informat cu privire la situaţie şi despre orarul 
plecărilor şi sosirilor în cel mai scurt timp cu putinţă.
În cazul unei întârzieri mai mari de 60 de minute, pasagerul 
va primi gratis hrană şi apă, dacă pot fi oferite şi dacă sunt 
disponibile, cazare la hotel sau orice alt tip de transport de 
la gară la hotel.

Dreptul de a reclama
Pasagerii pot reclama la compania feroviară care a emis 
biletul, fie direct la casa de bilete sau al biroului de relaţii cu 
publicul sau la oricare altă companie feroviară care participă 
la transport.

Pentru informaţii suplimentare cu privire la drepturile 
pasagerilor poate fi consultată aplicaţia „drepturile pasagerilor 
la dispoziţia ta”.
Te rugăm să remarci faptul: acă anumite ţări beneficiază de 
excepţii  de la anumite părţi din legislaţie. Lista  completă poate 
fi consultată aici: 
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.html

drepturIle pasagerIlor în transportul 
aerIan
Pasageri cu dizabilităţi şi mobilitate redusă
Legislaţia europeană protejează pasagerii cu dizabilităţi şi/sau 
cu mobilitate redusă împotriva discriminării în timpul rezervării 
sau îmbarcării. Pasagerii au dreptul la asistenţă în aeroporturi 
(la plecare, sosire, sau în tranzit) şi la bord. Pentru a putea fi 
ajutat, trebuie să comunici nevoile din timp.

refuzul îmbarcării
Când pasagerilor li se refuză îmbarcarea, companiile aeriene 
sunt obligate să caute întâi voluntari care pot ceda rezervarea 
lor pentru anumite avantaje. În plus, transportatorul aerian 
trebuie să le ofere voluntarilor  opţiunea între recuperarea 
banilor pe bilet şi reprogramarea zborului.

anularea zborului
Pasagerii au dreptul la aceeaşi compensaţie financiară oferită 
în cazul refuzării îmbarcării, dacă nu au fost informaţi de 
anulare cu 14 zile înainte de zbor, sau nu au primit opţiunea 
unui zbor alternativ la o oră apropiată de opţiunea iniţială, sau 
în cazul în care compania aeriană nu reuşeste să dovedească 
faptul că anularea a fost cauzată de situaţii speciale.

Întârzierile mari
Pasagerii au dreptul la asistenţă din partea companiei 
aeriene dacă întârzierea e mai mare de  două sau mai multe 
ore (pentru zboruri de 1500 km sau mai puţin), de 3 sau mai 
multe ore  (pentru călătorii  în cadrul Uniunii Europene sau 
pentru alte zboruri  între 1500km şi 3500 km), de 4 sau mai 
multe ore (pentru distanţe mai mare de 3500km în afara 
Uniunii Europene).

bagajele
În cazul pierderii, distrugerii sau întârzierii bagajelor, pasagerii 
au dreptul la o compensaţie de maxim 1200 euro. Pentru 
bagaje distruse, reclamaţiile trebuie depuse la compania 
aeriană în termen de 7 zile de la primirea bagajelor. Pentru 
întârzieri, reclamaţiile pot fi depuse în termen de 21 de zile.
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identitatea companiei aeriene
Pasagerii  trebuie să fie informaţi în avans cu privire la 
numele companiei care operează cursa

transparenţa preţurilors
Preţul final trebuie să fie indicat tot timpul şi trebuie să 
includă toate taxele  şi sub-taxele care sunt inevitabile şi 
previzibile la momentul publicării.

Pentru informaţii suplimentare despre drepturile 
pasagerilor în transportul aerian consultaţi aplicaţia 
„drepturile pasagerilor la dispoziţia ta”.

drepturIle pasagerIlor în transportul 
naval
recuperarea preţului biletului, reprogramarea 
călătoriei şi asistenţa în cazul întârzierilor la plecare
În cazul anulării sau întârzierilor la plecare mai mari de 90 
de minute, pasagerii au dreptul de a-şi recupera banii pe 
bilet, de a i se reprograma cursa ori de a primi asistenţă 
adecvată (atunci când este necesar, au dreptul la cazare, 
pentru un tarif de max. 80 euro/noapte).

Compensaţie
În cazul întârzierilor la sosire sau plecare sau al anulării 
călătoriei, pasagerii au dreptul la o compensaţie între 25% 
şi 50% din preţul biletului.

Protejarea pasagerilor cu dizabilităţi sau mobilitate 
redusă
Protejarea împotriva tratamentului discriminatoriu 
şi oferirea asistenţei gratuite pentru pasagerii cu 
dizabilităţi sau mobilitate redusă atât la terminal 
cât şi la îmbarcare, precum şi compensarea în cazul 
pierderii sau stricării instrumentelor care facilitează 
mobilitatea.

reclamaţii
Transportatorii şi operatorii de la terminal trebuie să 
ofere un sistem de reclamaţii accesibil pasagerilor şi 
să stabilească entităţi naţionale independente pentru 
aplicarea regulilor.

Remarcaţi faptul că drepturile pasagerilor din transportul 
feroviar nu este aplicabil în următoarele condiţii: 
•	 pentru acei pasageri care călătoresc pe ambarcaţiuni 

certificate să transporte până la 12 pasageri;
•	 pentru acei pasageri care călătoresc pe ambarcaţiuni 

operate de echipaje formate din nu mai mult de 3 persoane.
•	 •	 Dacă	o	cursă-dus	este	mai	mică	de	500	m	pentru	

excursii, turism sau vase fără propulsie mecanică..
Pentru informaţii   suplimentare despre drepturile pasagerilor 
în transportul naval, consultaţi aplicaţia „drepturile pasagerilor 
la dispoziţia ta”.

drepturIle pasagerIlor dIn transportul 
rutIer (autobuz sau autocar)
Drepturi aplicabile serviciilor pe distanţe lungi (mai mult 
de 250 de km)
asistenţă adecvată în cazul anulării cursei sau a unei 
întârzieri mai mari de 90 de minute pentru călătorii mai 
lungi de 3 ore (sunt  incluse alimente şi băuturi şi, dacă 
e cazul, cazare la hotel până la două nopţi la un tarif de 
maximum 80 de euro pe noapte excluzând situaţiile cauzate 
de vreme defavorabilă sau dezastre naturale);

Garantarea recuperării banilor pe bilet sau reprogramarea 
în cazul suprarezervării , anulării sau întârzierii cu mai mult de 
120 de minute;

Compensarea a 50% din preţul biletului în cazul întârzierii 
plecării cu 120 de minute şi transportatorul nu oferă pasagerilor 
re-programarea călătoriei sau recuperarea banilor pe bilet.

Protejarea pasagerilor în caz de deces, rănire, 
pierdere  când acestea nu au fost  cauzate de un accident rutier, 
în special cu privire la nevoia imediată a naturii practice.

informarea în cazul  anulării  sau întârzierii plecării.

asistenţă gratuită pentru pasagerii cu mobilitatea redusă în 
staţii şi la urcarea în vehicul, precum şi transportare gratuită.

Pentru informaţii   suplimentare despre drepturile pasagerilor 
în transportul rutier, consultaţi aplicaţia „drepturile pasagerilor 
la dispoziţia ta”.



ce rezultate aţI obţInut la cHestIonar? 

aIcI sunt răspunsurIle corecte:

...acum cItește-ţI proFIlul de pasager

Fiecare răspuns corect  are un punct.
între 0 şI 7 de puncte:
Neinforma: eşti informat cu privire la opţiunile tale? În timpul călătoriilor tale, nu te opreşti să citeşti informaţiile care 
ţi-ar putea şi utile ţie şi tuturor călătorilor în genere. Oferă-ţi timp pentru asta, vei evita astfel surprize neplăcute şi vei 
descoperi altele foarte plăcute. 

între 8 şI 15 de puncte
Neatent: ai auzit de drepturile tale şi eşti oarecum conştient de ele, dat dintr-un motiv sau altul, nu iei în calcul un lucru 
important: protecţia drepturilor şi practicile unui comportament sustenabil trebuie  tratate cu seriozitate.

între 16 şI 20 de puncte
Informat: Cunoştinţele pe care le deţii îţi permit să călătoreşti cu încredere. Îţi cunoşti drepturile de pasager şi eşti 
conştient de impactul pe care transportul îl are asupra economiei, mediului şi, în general, asupra calităţii vieţii tuturor. 
Încerci cât de mult poţi  să îţi joci rolul de cetăţean activ.

1) = a; 
2) = a; 
3) = b; 
4) = b; 
5) = c; 
6) = b; 
7) = b; 
8) = c; 
9) = a; 
10) = b; 

11) = a; 
12) = c; 
13) = b; 
14) = b; 
15) = a; 
16) = a; 
17) = a; 
18) = a; 
19) = a; 
20) = a. 
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