2 I RES

Data
Pagina 6
Foglio 1 f 3

Credito. Le decisioni dell’Arbitro bancario e finanziario

Iestinzione del mutuo
fa rimborsare la polizza

ACURADI
Marco Marinaro

Enullala clausola che preve-
de che lapolizza collegata al mu-
tuo resti in vigore anche dopo
l'estinzione anticipata del finan-
ziamento. Ele somme gia versate,
anche come commissioni banca-
rie e finanziarie, devono essere
rimborsate al cliente in misura
proporzionalmente corrispon-
dente alle quote dimutuo riferibi-
li al periodo non goduto. Sono
questiipunti chiave in materia di
restituzione parziale delle spese
sostenute almomento dell’accen-
sione del mutuo in caso di estin-
zione anticipata, fissati dai collegi
dell’Arbitro bancario e finanzia-
rio (Abf), il sistema alternativo di
risoluzione delle controversie tra
clienti, daunaparte,ebancheeal-
triintermediari, dall’altra.

Sitrattadiunaquestione chein-
veste latrasparenza, sia nella fase
dell'informativa precontrattuale,
siain quellacontrattuale non sem-
prerigorosaetale, quindi, dainge-
nerare 'assunzione di obblighi in
maniera non sufficientemente
consapevole da parte del consu-
matore. Conriferimento alle spe-
sesostenute al momento dellasot-
toscrizione del finanziamento
(un mutuo o una cessione del
quinto dellostipendio o dellapen-
sione) nel contratto spesso € po-
co chiara la qualificazione delle
spese non ripetibili (up-front) ri-
spettoaquelie che devonoinvece
imputarsiaunmeccanismo dima-
turazione progressiva e, come ta-
1i, suscettibili di restituzione par-
ziale in caso di estinzione antici-
pata (recurring).

Neldettaglio, nel caso dieserci-
zio della facolta di adempimento
anticipato, il consumatore ha di-
ritto a un’equa riduzione del co-
sto complessivo del credito. Su
questa problematica si & formato
un consolidato orientamento
dell’Abf, che ha affermato il carat-
tere ricognitivo delle norme in
materia di rimborso degli oneri
pagati anticipatamente e non

espressamente riferitiaprestazio-
ni che si esauriscono al momento
dellastipulazione (sivedaladeci-
sione 2817/2013 del collegio di Na-

poli). Pertanto, anche le somme -

versateatitolo di premio assicura-
tivo per la stipulazione di polizze
connesse al rischio del credito
(solitamente mediante 'adesio-
ne a polizze collettive ove il ri-
schioassicurato & costituito dade-
cesso, infortunio, malattia, dalla
sopravvenuta invalidita perma-
nente da infortunio o malattia del
soggetto finanziato, o dallasuaso-
pravvenuta incapacita lavorati-
va), oltre che le commissioni ban-
carie e finanziarie, in mancanza

Mediazione
a costi «incerti»

Orientamento altalenante
dell’Abfsui costi del mediatore,
tramite il quale, in alcuni casi,
viene stipulato il contratto di
finanziamento. Infatti, a fronte
di pronunce che stabiliscono
Pirripetibilita di questi costi-
se documentati- perché
ritenuti up-front (collegio di
Napoli, n. 2392/2013), altre
hanno affermato che sono
ripetibili perché le prestazioni
non si esauriscono in attivitada
rendere soloinvista della
stipula del contratto, dato che
il mediatore ha anche obblighi
di controllo e di informativa
chesiestendono al "normale
decorso” del finanziamento
(collegio diRoma, n.
3790/2012). Infine, in caso di
opacita delle clausole sulle
spese di mediazione, ' Abf
hadichiaratolaloronullitae
lanon opponibilita al cliente.
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di criteri di calcolo indicati nella
documentazione contrattuale, de-
vono essere restituite al cliente in
misura proporzionalmente corri-
spondente alle quote riferibili al
periodo non goduto, difettando .
diversi criteri contrattuali oggetti-
vieragionevoli (trale tante, sive-
danole pronunce776/2012 del col-
legio Milano e 1169/2013 del colle-
gio di Roma).

Per quanto attiene alla polizza
(credit protection insurance) si &
ancheritenuto chelaclausolache
ne prevede la vigenza obbligato-
riaanche dopol'estinzione antici-
pata (totale o parziale) del finan-
ziamento sia nulla (ma la nullita
riguarda solola clausola, non I'in-
tero contratto) perché determina
acaricodel consumatore un signi-
ficativo squilibrio dei dirittie de-
gli obblighi previsti dal contratto,
violandolabuonafede. Lo stretto
nesso funzionale che lega il con-
tratto di finanziamento alla coper-
tura assicurativa (obbligatoria
per legge nei casi di cessione del
quinto) comporta che la parte di
premio che corrisponde al perio-
donongoduto di coperturadelri-
schio sia indebita e debba essere
restituita (si veda la decisione
449/2013 del collegio di Roma).

Daltra parte, anche larticolo
22dellalegge 221/2012, sovente in-
vocato nelle difese da banche e
finanziarie, nell'imporre all'im-
presa assicuratrice la restituzio-
ne della parte di premio non go-
dutoenel precisareicritericuici
sideve attenere nellaliquidazio-
ne,nonesclude lalegittimazione
dell'intermediario finanziario,
quando ricorrono i presupposti,
né, in mancanza di criteri con-
trattualmente precisati, 'applica-
zione del residuale criterio pro-
porzionale (collegio di Napoli, n.
2817/2013).
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Le massime

01 | APERTURA DI CREDITO
EIUS VARIANDI

Iirichiamo a «gli effetti
prodotti dall’attuale crisi
economica e finanziaria»
come giustificato motivo
dell’esercizio dello ius variandi
da parte dell’intermediario &
indicazione estremamente
sintetica e generica e, dunque,
tale da non consentire al
cliente di valutare la congruita
della variazione rispetto alla
motivazione che ne é alla base
{collegio di Milano, decisione
73/2013)

02 | CLASSAZIONE «A
SOFFERENZA»
L’appostazione "a sofferenza"
implica una valutazione da
parte dell'intermediario
detlacomplessiva situazione
finanziaria del cliente e

non pud scaturire
automaticamente da un mero
ritardo di quest’ultimo

nel pagare il debito. Tale
valutazione deve accertare
uno stato di insolvenza, cioé
una condizione di incapacita
di soddisfare regolarmente le
proprie obbligazioni (collegio
di Roma, decisione 1667/2013)

03 | DIVERGENZE TRALE
COPIE DEL CONTRATTO
Qualoravisiala produzione di
esemplari difformi dello stesso
contratto (purentrambi
sottoscritti) ein assenza di
specifiche contestazioni
relative alla conformita agli
originali, si ritiene di doversi
attenere alle previsioni
contenute nella copia
consegnata al cliente, rispetto
alla quale sussiste uno
specifico obbligo di consegna

sancito dall’articolo 125-bis,
comma 1, del Testo unico
bancario (collegio di Napoli,
decisione 2023/2013)

©4 | MALFUNZIONAMENTO
DELPOS

Dato che il servizio Pos, per
quanto attiene al fornitore
commerciale che se ne avvale,
éinteramente gestito e
organizzatodallabancae
dalsuo provider tecnico, &
compito di costoro assicurare
Pefficienza del servizioe

se le sue disfunzioni possono
(forse) non generare
responsabilita per lucro
cessante peril caso di non uso,
certamente esse comportano
obbligo dell'intermediario
diristorare il danno emergente,
quando il servizio abbia invece
espresso lafunzionalita sua
tipica, ma abbia poi omesso
Pultima e decisiva fase,

ossia 'accredito in capo

al ricorrente (collegio di
Milano, decisione 1636/2013)

05 | DANNO DA «PERDITADI-
TEMPO LIBERO»

It contratto di conto corrente
bancariorichiede la forma
scritta a pena di nuilita. Per cui
it comportamento della banca
che, in mancanza del contratto
sottoscritto dal cliente,
provvede comunque ad
attivare il conto corrente é
scorretto. Sirisarcisce
ildanno da "perdita di tempo
libero" dato che, a fronte
delcomportamento
certamente da stigmatizzare
dell’intermediario, il
ricorrente ha dovuto porre

in essere una serie di attivita,
con dispendio ditempoe

di risorse (collegio di Roma,
decisione 1668/2013)

06 | SPEDIZIONE DELLA
CARTA DI CREDITO

Grava sulla banca 'onere di
provare - sulla base dei
principi generali e di quelii
della normativa di settore ~
laspedizione e laricezione
della carta di credito olire che
dell’attivazione della cartada
parte del ricorrente al cliente.
Inassenzaditale prova,
restano a carico della banca
le conseguenze pregiudizievoli
lamentate dal ricorrente
(restituzione dei pagamenti
addebitati al cliente)
(collegio di Napoli,

decisione 2688/2013)

07 | CLAUSOLE OPACHE
Lamera sottoscrizione di

una clausola scritta in caratteri
minuti e contenutainun
moduto che ha a oggetto
larichiesta di un prodotto
bancario del tutto differente
dauna carta di credito, le cui
condizioni economiche sono
inoltre riportate in documenti
separati e non sottoscritti dal
cliente, non pud in alcun modo
soddisfare it requisito della
forma scritta imposto dal Testo
unico bancario, finalizzato
asoddisfare le esigenze
informative de! cliente che
voglia verificare, dopo la
conclusione del contratto, se
le condizioni a lui praticate
dalla banca siano conformia
quelle pubblicizzate. E quindi
nulloil contrattochehaa
oggetto la carta (di credito
revolving) con i conseguenti
obblighi restitutori (collegio di
Milano, decisione 650/2012)
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i caso, Sforamento sopravvenuto

Interessi sempre
sotto il tasso-usura

["usurarieta sopravvenu-
ta" deve essere corretta per fare
inmodo che gli interessi restino
sempre al di sotto della soglia di
usura. Si ¢ consolidato in questa
direzione 'orientamento della
Abf sulla sorte della clausola
che prevede un tasso d’interes-
senon usurario almomento del-
la stipula (perché precedente
all’entrata in vigore della legge
108/96,che haprevistoitassiso-
glia per I'usura, stabiliti ogni tre
mesi con decreto del ministero
dell’Economia, 0 comungue in
origine conforme al tasso soglia
in vigore), ma divenuto tale nel
corso del rapportoaseguito del-
lariduzione dellasoglia diusura
aldisotto della misura pattuita.

L’usurarieta originaria della
pattuizione determina la nullita
della clausola; si applica infatti
Farticolo1815, commaz, del Codi-
ce civile, in base al quale «se so-
no convenuti interessi usurari,
laclausolaénulla e non sono do-
vuti interessi». Mentre una nor-

ma di interpretazione autentica
(Particolo 1 del decreto legge
394/2000) sembrava preclude-
re conseguenze derivanti dalla
sopravvenuta usurarietd, in
quanto ha precisato che «ai fini
dell’applicazione dell’articolo
644 del Codice penale e dell’arti-
colo 1815, secondo comma, del
Codice civile» I'usurarietd’dei
tassi di interesse deve essere
considerata solo con riferimen-
to al tasso soglia vigente «nel
momento in cui essi sono pro-
messi o comungue convenuti
[...] indipendentemente dal mo-
mento delloro pagamento.

In realta, all’articolo 1 del DI
394/2000 consegue che il supe-
ramento del tasso sogliasoprav-
venuto all’entrata in vigore del-
lalegge 108/96 non configurail
reato di usura, né comporta la
nullita della clausola contrattua-
le in base alFarticolo 1815, com-
ma 2, del Codice civile. Ma cio
non esclude di per sé possibili
conseguenze circalamisuradel

tassodiinteresse daapplicare al

rapporto.Sono questele conclu-
sioni a cui é arrivato I'Abf, che
haaffermato come I'applicazio-
ne dei tassi superiori alla soglia
di usura, benché non sanziona-
bile, sia tuttavia in contrasto
con l'articolo 2 della legge
108/96, norma imperativa so-
pravvenutaispirataaungenera-
le principio di non abuso del di-
ritto, che impone di adeguare
gliinteressiasuo tempo stipula-
tiin modo che non siano in con-
trasto con la norma stessa. Inol-
tre, I'applicazione di interessi
superiori allasoglia di usura, do-
polentratainvigore dellalegge
108/96, evidenziaun comporta-
mento contrario a buona fede:
anche per questo occorre ride-
terminarli entroilimiti dellaso-
glia di usura (si vedano le deci-
sioni 620/2012 e 2286/2012 del
collegio di Roma).

Sul punto ha aperto la Cassa-
zione che, con la sentenza
603/2013, haprevistochegli inte-

ressi superiori ai tassi soglia de-
vono essere automaticamente
sostituiti. E'Abf, sulla scia della
Suprema corte, ha ritenuto che
riconducendo il tasso divenuto
usurario nel corso del rapporto
al tasso soglia in vigore in quel
momento si consenta al sistema
diassumere coerenzaeragione-
volezza (si veda la decisione
1796/2013 del collegio di Napo-
1i). Questo orientamento & stato
anche avallato dallaBanca d’Ita-
liaconil comunicato del2g mag-
gio scorso. Ma la stessa Banca
d'Italia, con il provvedimento
del3luglio, hadistintoifinanzia-
menti«autilizzo flessibilex (co-
me aperture di credito in conto
corrente, anticipi su crediti) dai
finanziamenti «con un piano di
ammortamento predefinito»
(come mutui, prestiti contro ces-
sione del quinto): solo per i pri-
mi, si propone un orientamento
conforme a quello della Cassa-
zione e dell’ Abf; mentre perise-
condi, si ripropone la tesi
dellimmunita.

‘Come funziona I'Abf

ILRECLAMO,
ALUINTERMEDIARIO

Prima di rivolgersiall’Abf, &
necessario presentare un reclamo
all'intermediario che deve avere
alsuointernounufficioo

una personaresponsabile della
gestione deireclami.

Alreclamo deve essere data
unarisposta entro 30 giorni

datla sua presentazione. Seaccolto,
l'intermediario comunica
alcliente il tempo necessario per

ILRICORSO
ALL'ABF

Se non riceve risposta entro 30 giorni
osenor é soddisfatto della risposta,
ilcliente pud presentare ricorso
all’Arbitro, purché non siano trascorsi
oltre 12 mesi dalla presentazione

del reclamo all'intermediario, Prima
dipresentareil ricorso,  necessario
versare 20 euro come contributo
per le spese detla procedura, che
saranno rimborsati dall’intermediario
incaso diaccoglimento (anche solo

L'INVIO

| DEL RICORSO

Peril ricorso va usato il modulo
disponibile sul sito Abfe presso le
fitiali della Banca d'Italia. Il modulo,
compilatoefirmato, con gli allegati
¢l'attestazione del pagamento

di20 euro, vainoltrato personalmente
otramite un rappresentante (incluse
leassaciazionidi categoria) per posta,
fax o Pec, alla segreteria tecnica
competente (Milano, Roma o Napoli) o
auna filiale della Banca d'Italia, dove

Eil

LA COMUNICAZIONE
ALUINTERMEDIARIO

Non appena presentato il ricorso
all’Arbitro, il cliente deve inviarne
copiaall'intermediario con
lettera raccomandata con avviso
di ricevimento o tramite Pec.
Dalla ricezione della comunicazione,
l'intermediario ha a disposizione
almassimo 45 giorni per

inviare alla segreteriatecnica

le proprie controdeduzionie

la documentazione necessaria per
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risolvereil problema parziale) del ricorso pubd essere anche consegnato a mano decidereilricorso
!
‘ !
LA FASE LA DECISIONE LA PUBBLICITA
DELLISTRUTIORIA DEL RISCORSO DELUINADEMPIMENTO
La segreteria tecnica svolge Il collegio si pronuncia Seilricorso & accolto anche solo
Pistruttoria esclusivamente entro 60 giorni dalla data in cui in parte, il collegio fissa il termine
suila base della documentazione la segreteria tecnica ha ricevuto entroil quale lintermediario deve
fornita dalle parti. le controdeduzioni da parte adempiere alla decisione; senoné
Lasegreteria tecnica e il collegio dell’intermediario o dalla fissato alcun termine, Pintermediario
possono comungue chiedere alle data di scadenza deltermine deve adempiere entro 30 giorni
partidifornire ulteriori documenti. di presentazione. La decisione & datlacomunicazione della decisione.
Questa richiestacomporta presa a maggioranza ed é sempre Selintermediario non rispetta
la sospensione deltermine motivata. La segreteria tecnica la decisione o noncollabora al
di 60 giorni per la decisione da comunica alle partila decisionee funzionamento della procedura,
partedel collegio, di cui viene la motivazione entro 30 giorni ilsuoinadempimento é pubblicato
datacomunicazione alle parti dalla pronuncia sulsito web dell’Abf
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




