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Mobilita v Eurépe zohrava klicovi dlohu pri rozvoji
vnidtorného trhu a kvalite Zivota jej obyvatelov. Efektivne
fungujiici dopravny systém je Zivotne doleZity z
ekonomického i spolocenského hladiska, pretoZe prinasa
hospoddrsky rast a vysSiu zamestnanost. V sidcasnej
podobe viak, paradoxne, podla analyz Eurdpskej komisie,
nie je udrzatelny. Pripisuje sa mu totiz aZ jedna tretina
konecnej spotreby energie v clenskych Statoch Eurdpskej
Unie, viac ako jedna patina emisii sklenikovych plynov,
znacne sa podiela na znecistovani ovzdusia a produkcii
hluku. V neposlednom rade vyznamne vplyva aj na
samotnd krajinu. Dopravnd infraStruktira rozdeluje
prirodné oblasti na malé parcely, ¢o md vazne dosledky na
Zivot rastlin a Zivocichov.

Z vyssie uvedenych dovodov, kedZe redukcia dopravy v
sticasnosti nie je moznd, musime vymysliet novy, trvalo
udrzatelny systém.

Trvalo udrZatelnd mobilita je spdsob ako mdéZu systém
prepravy, nase cestovné ndvyky a celkové sprévanie
obyvatefov EU zredukovat ~environmentalny, socidlny a
ekonomicky dopad, ktorymi sd napriklad:

znedistenie ovzdusia a s nim spojené klimatické zmeny;

znedistenie hlukom;

pretaZenie cestnej premdvky, zdpchy;

nehodovost;

znehodnocovanie krajiny, ¢oraz viac plochy obsadzuji

vozidla na tkor chodcov;

dehonestdcia Uzemi sposobené vystavhou ciest a

infrastruktdry.

V podstate moZno, zo socidlneho hladiska, cestovanie
a dopravny systém povaZovat za trvalo udrzatelny, ak
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je rentabilny a pristupny zdravotne hendikepovanym
pasazierom, zohladfiuje alternativne moznosti dopravy
(napr. jednoduchy a staly pristup, prostrednictvom
telefénu alebo internetu, k aktudlnym informacidm
o verejnych a sukromnych dopravnych sluzbéach,
zjednodu3enie presunu pre chodcov alebo cyklistov,
kvalitnd verejna hromadna doprava), ak pomaha aktudine
rieSit a predchddzat dopravnym zépcham a zlepSuje
ochranu cestujucich. Z hladiska ochrany Zivotného
prostredia, trvalo udrZatelny systém dopravy nezvysuje,
ale zniZuje mieru znecistenia ovzdusia ¢i hluku.

A z ekonomického hladiska jeho udrzatelnost
stvisi najmd s cenou cestovného verejnej dopravy pre
jednotlivcov i skupiny.

Vzhladom na globdlny kontext dopravného systému je
nutné propagovat a podporovat trvalo udrzatelhy systém
mobility, ktory, aby bol G¢inny, vyZaduje vo velkej miere
medzindrodnt  spoluprdcu a masivnejsie zapojenie
verejnej mienky, a teda v3etkych obcanov EU, do procesu
jeho pripravy a realizacie.

Covlastne vieme o tomto probléme? Vyplnenim nasledujiceho
testu zistite, do akej miery ste schopni chrdnit si svoje prdva
ako cestujiici, ¢i vase kazdodenné rozhodnutia tykajtice sa
mobility zapadajii do konceptu ,trvalo udrZatelné; akd
dolezitd je doprava v Eurdpe, a ndsledne, aké kroky EU v tomto
smere podnikd...
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DOPRAVA A HOSPODARNOST

1.

Doprava je fundamentdinym zakladom spolocnosti a hospodarstva, pretoZe podporuje ekonomicky rast azamestnanost.
Kolko [udi priamo v tomto sektore v Eurépe pracuje?

a) 10 miliénov ludi b) 5 milidonov fudi ) 3 miliony fudi

Sektor dopravy predstavuje priblizne 5% eurdpskeho hrubého doméaceho produktu (HDP).

a) sprdvne b) nespravne

Podla vasho nazoru, kolko minie eurdpska rodina priemerne zo svojho rozpoctu na produkty a sluzby spojené s
dopravou?
a) okolo 7% b) okolo 13% ¢) okolo 18%

TRVALO UDRZATELNA MOBILITA

4,

30% tovarov momentalne prevéZanych po cestach, na vzdialenosti vacSie ako 300 km, sa mé prevézat Zeleznicnou,
lodnou alebo rie¢nou dopravou do roku:
a) 2020 b) 2030 ¢) 2050

dopravného systému maju byt tplne vylucené do roku:

a) 2020 b)2030 )2050

Eurépska unia predpokladd vyrazné znizenie emisii sklenikovych plynov v sektore dopravy do roku 2050. V porovnani s
Groviiou v roku 1990, na akd hladinu by mali byt znizené?

a) 30% b) 60% ) 90%

0d roku 2013 maju vodicské preukazy vydané v EU podobu plastovyich  kreditnych kariet”. Jednotny eurdpsky formét
mad nahradit viac ako sto modelov, ktoré sa dnes pouZivaju. Dokedy sa md podoba eur6pskych vodi¢skych preukazov
zjednotit?

a) pripredizeni platnosti alebo do roku 2020

b) pri predizeni platnosti alebo do roku 2033

¢) pripredizeni platnosti alebo do roku 2040

“Multimodalna doprava” znamena:

a) pouzitie rovnakého dopravného prostriedku na rézne cely (prechddzky, praca, oddych atd')

b) vyuZivanie verejnej hromadnej dopravy

¢) kombindcia viacerych druhov dopravy, verejnej i sikromnej, kolektivnej alebo individualnej pri kazdodennom
cestovani

“Carpooling” znamena:

a) pouzivanie,,delenie sa” o rovnaké auto s inymi fudmi, ktori cestuju rovnakou trasou

b) autopozicoviia — vyzdvihnutie si auta a jeho vrdtenie spat na parkovisko s platbou za jeho pouzivanie medzitym
) prendjom auta inym osobam, ked ho nepouzivam



PRAVA CESTUJUCICH

10. Pri cestovani lietadlom, v pripade neumoZnenia nastupu na palubu lietadla, letecké spolo¢nosti:

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

a) mozu lubovolhe rozhodndit, kto bude na palubu nastupi a kto nie
b) letecké spolocnosti sa najprv musia opytat, ktori cestujtici sa dobrovolne vzdajt svojej rezervacie
¢) urcia cestujlcich, ktori maju pravo nasttpit na palubu podla rezervacného poradia

Pri cestovani viakom sa cestujlici mézu rozhodndt pre vrdtenie pinej ceny cestovného listka, ak viak meska viac ako:

a) 60 mindt b) 90 minut ¢) 120 mindt

Pri cestovani autobusom, v pripade dlhych vzdialenosti presahujtcich 250 km, majd cestujici narok na vrétenie plnej
ceny cestovného v pripade, Ze doslo k oneskoreniu planovaného ¢asu odchodu o:

a) 60 mindt b) 90 minut ¢) 120 mindt

Pri cestovani lodou, maju cestujtici narok na vratenie ceny cestovného v pripade, Ze dolo k oneskoreniu jej planovaného
¢asu odchodu o:

a) 60 mindt b) viac ako 90 mindt ¢) 120 mindt

Pri cestovanilietadlom, cestujtici majti ndrok na vratenie ceny cestovného v pripade, Ze doslo k oneskoreniu planovaného

Casu odletu o:

a) 2 hodiny b) 5 hodin ¢) 7 hodin

Prévo na vrdtenie ceny cestovného v leteckej, ndmornej alebo vniitrozemskej rie¢nej doprave md pasaZier v pripade, ak
cestovny listok nepouZzije do siedmich dni:

a) spravne b) nespravne

Prévo na vrdtenie ceny cestovného listka pri ceste autobusom alebo vlakom mé pasaZzier v pripade, ak cestovny listok
nepouZije do jedného mesiaca:

a) spravne b) nespravne

Eurdpska komisia spustila aplikaciu pre mobilné telefony, ktord umoZiiuje cestujlicim rychlo si overit svoje prava
kdekolvek v Eurdpe :

a) pravda, je to bezplatnd sluzba b) pravda, ale za poplatok ¢) nepravdivé

Dopravné prdvne predpisy stanovuji minimélnu mieru asistennej pomoci priamo na mieste, kedykolvek meskanie
prekroci tolerovand hranicu:

a) spravne b) nespravne

V pripade zdvazného oneskorenia plavby na mori alebo v pripade vnutrozemskej rieCnej dopravy majui cestujici narok na

bezplatné ubytovanie s cenovym limitom:
a) 80 € za noc na tri noci b) 120 € za noc na tri noci ¢) 150 € za noc na tri noci

V pripade velkého meskania pri ceste dialkovym autobusom na dlh vzdialenost (t.j. viac ako 250 km), maju cestujdci
narok na bezplatné ubytovanie s cenovym limitom:
a) 80 €zanocna dve noci b) 120 € za noc na dve noci ¢) 150 € za noc na dve nodi
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ZAVAZOK INSTITUCI EU

Doprava hola, je a vidy bude klticovou sucastou ndsho
kazdodenného Zivota. Podstatnou mierou ovplyviiuje vyvoj,
integraciu a rast vntitorného trhu s hmatatelych prinosom pre
eur6pske hospodarstvo.

V poslednyich tridsiatich rokoch mobilita Eurépanov vzrastla do
nebyvalych rozmerov. V roku 1970 sme priemerne precestovali
17 km za defi, dnes je to v priemere 34 km za den.

Za uplynulych dvadsat rokov sme prijali mnoZstvo novych
legislativnych opatreni tykajlcich sa eurépskej dopravnej
politiky. Napriklad dihé rady na hraniciach st uz len vzdialenou
spomienkou. Ochrana prav cestujlcich v pripade problémov
vyrazne zosilnela. Ludi pracujicich v sektore dopravy
(napr. pilotov ¢i vodicov autobusov) chrénia bezpecnostné
predpisy na znizenie pracovného rizika, ¢im sa ndsledne
zvysila aj bezpecnost cestujlcich. Lietadld s ako dopravny
hospodarsku staz a stanovila presné normy pre letecki
bezpecnost. Rozvoj vysoko rychlostnej Zeleznicnej siete (ndrast
z 1024 km v roku 1990 na 6830 km v roku 2011) umoznil
cestovat’ viakom rychlejsie a kratsie. Konstantna pozornost
venovand podmienkam na cestéch a bezpecnosti vozidiel v
kombindcii s vyuZitim najnovsich technoldgii na bezpecnost
cestnej premdvky, viedli k zniZeniu poctu umrti na cestach
0 polovicu. Aj doprava na mori presla vyraznymi pozitivnymi
zmenami. Vzrdstol objem prepravovanych tovarov, klesol
pocet dopravnych nehdd (v obdobi rokov 2010-2011 vytieklo
do mora trindst tisic ton oleja, v porovnani s viac neZ sto
tisic tonami zaznamenanymi rocne v obdobi 1980-1990). V
neposlednom rade sa posinila aj bezpecnost prepravy osob —
turistov i obchodnyich cestujucich.

ULOHA CLENSKYCH STATOV

Samozrejme, vietko, ¢o sme uviedli, je doleZité. No nestadi
to, ak vetky clenské Staty EU nepriloZia ruku k dielu a
nesplnia zodpovedne svoje Glohy. Uprimne, ako moze EU
dosiahnut svoje politické ciele, ak clenské Staty efektivne
neuplatiiuju jej zakony v praxi? Podla oficidInych ddajov, tri
oblasti, v ktorych doslo k najvacsiemu poctu konani kvoli
neskorému implementovaniu a nedodrZiavaniu smernic
EU sii doprava (240), vnitorny trh a sluzby (198) a zdravie
a ochrana spotrebitela (164). Mnohé z tychto pripadov
sa tykali viacerych clenskych Stdtov sucasne. Eurdpska

komisia napriklad zacala konanie proti 23 clenskym
Statom, ktoré meskali s implementdciou smernice o
energeticky uspornych vozidldch (smernica 2009/33/
ES). Dvadsat dva clenskych Statov bolo pranierovanych aj
za nesplnenie povinnosti zavedenia smernice o riadeni
bezpecnosti cestnej infrastruktdry (smernica 2008/96/ES).

VYZVY BUDUCNOSTI
Na eur6pskej drovni boli identifikované trendy, ktoré
vyznamnou mierou ovplyvnia vyvoj dopravnej politiky v
nasledujuicich desatrociach:
starnutie populdcie a narastajlci polet cestujicich
seniorov;
migracia a vnitorna mobilita;
rastlica urbanizacia, sistredovanie diania do miest a rast
poctu obyvatelov Zijlcich v mestdch, globalizicia;
udrzatelnost zdravého Zivotného prostredia a energetické
vyzvy spdsobené mifajiicimi sa zdsobami fosilnych paliv.

Aby sme boli schopni ¢elit tymto problémom, EU sa pri tvorbe
buducej eurépskej dopravnej politiky ststredi na integrované
a uzivatelsky priatelské technoldgie pre vietkych obcanov,
s dorazom na potreby a prdva cestujticich a pracovnikov
zamestnanych v oblasti dopravy.

2050: CELOEUROPSKY ZAKAZ POUZIVANIA
VOZIDIEL POHANANYCH TRADICNYM PALIVOM
Ziadne vozidld pohanané tradicnym palivom v eurdpskych
uliciach do roku 2050. Ide o jeden z cielov, ktoré si Eurdpska
komisia stanovila v rdmdi stratégie ,zelenej dopravy’, aby
mizila zavislost EU od ropy, ktord sa v si¢asnosti pohybuje na
trovni 96%. Gielom EU je tieZ do roku 2050 zniZit emisie oxidu
uhlicitého 0 80 az 95%.

V snahe dosiahnut tento ambiciézny vysledok, EU plénuje o
60% znizit dopravou produkované emisie oxidu uhlicitého.
Tento proces sa ma uskutocnit v niekolkych fazach. Od roku
2030 sa pouZivanie znedistujucich osobnych automobilov znizi
o polovicu. Nakladna doprava bude “zelend” a nebude tak
produkovat oxid uhlicity. Dojde k znizeniu objemu prepravy
0s0b a tovaru na stredné a dihé vzdialenosti, viac sa vytazia
Zeleznice a vnitrozemskd rietna doprava. V tejto stvislosti
Eurdpska komisia stanovila do roku 2030 strojndsobit objem
vysokorychlostnej siete.
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Pocet vozidiel vyuZivajcich alternativne paliva sa na cestach
vozidiel jazdi na skvapalneny ropny plyn (LPG). Elektrické
vozidld maju 0,02% podiel na cestdch. Zavedenie elektrickych
vozidiel (EV) a hybridnych elektrickych vozidiel (HEV) je v Eurdpe
stale velmi obmedzené. PouZivaniu Cistych paliv dnes brénia tri
hlavné faktory: vysokd cena tychto vozidiel, nizka akceptacia
20 strany spotrebitelov a nedostatok dobijacich a cerpacich
stanic. Je to viak zacarovany kruh. Cerpacie stanice sa nestavaj,
pretoze na cestach nejazdi rentabilné mnoZstvo ekologickych
automobilov. Ekologické typy vozidiel sa nepredavaji za
prijatelné ceny, pretoze po nich nie je dostatocny dopyt. A
spotrebitelia ekologické autd nekupuju, pretoze st drahé a nie je
vybudovana potrebna siet tankovacich a dobijacich stanic. Aby
sme tento kruh prelomili, stanovila Eurépska komisia clenskym
Stdtom zdvazné kvéty na dobudovanie infrastruktury pre Cisté
palivo ako je elektrina, vodik a zemny plyn spolu so spolocnou
EU normou pre potrebné vybavenie spojené s ich pouzivanim.

\Betci musime zmenit Zivotny $tyl. EU preto plénuje vyclenit
financné zdroje na podporu propagacie plénov rozvoja mestskej
mobility, na projekty tzv. Smart Cities, inteligentnych miest, a
tieZ informacné kampane s ciefom upozomit na ekonomicky
dopad dopravy (odhadom okolo 1% eurdpskeho HDP, ¢o nie je
jednoduché zredukovat len nahradnym pouZivanim oleja).

TRVALO UDRZATELNE PLANY MESTSKEJ DOPRAVY
Plan trvalo udrZatelnej mestskej dopravy je ndstroj, za
pomoci ktorého modzu samospravy lepsie identifikovat
a efektivnejsie vyriesit problémy tykajice sa systému
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mestskej dopravy. Tvoria ho existujdce praktiky a prévne
predpisy platné v jednotlivych clenskych Statoch. Jeho
klicovymi rysmi su:

kolektivy a integrovany pristup;

zavazok udrzatelnosti;

jasné vizia s cielmi a meratelnymi vysledkami;

prehlad cien, nékladov a vynosov.

Postupy, opatrenia a stratégie definované v plane trvalo
udrZatelnej mestskej dopravy maju pokryt vietky druhy
dopravy, existujice v konkrétnej mestskej oblasti:
verejnd i stkromnd, osobnd i ndkladnd, motorizovanu aj
nemotorizovand, parkoviskd rovnako ako napr. cestovné
poriadky.

SMART CITY

Eurdpa vyclenila v nasledujucich rokoch zna¢né investicie na
tvorbu a propagéciu tzv. Smart Cities. Inteligentné mestd
ponukaju cistd a cenovo dostupnu energiu pre vietkych,
spojenim raciondlnejSieho vyuZivania zdrojov a s pouZitim
ekologickych, tzv. Cistych technoldgii. PresnejSie povedané,
Smart City stoji na Siestich hlavnych pilieroch. Hospodéarnost
vidend ako konkurencieschopnost systému. Mobilita, v
zmysle vSeobecne dostupnej a trvalo udrzatelnej dopravy
s vyuzitim najnovsich technolégii. Zivotné prostredie v
zmysle ochrany a podpory prirodnych zdrojov. Ludia v
zmysle socidineho a ludského kapitalu. Zivotny 3tyl ako
kvalita Zivota a socidlna stdrznost. Sprava veci verejnych
v zmysle aktivnej dcasti a zapojenia obcanov do tvorby
verejnych politik.
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S liberalizciou oblasti dopravy zosinela konkurencia, ktord
priniesla viac vjhod pre rastiici pocet cestujiicich obcanov EU.
Je viak nutné zefektivnit uplatfiovanie pravnych predpisov EU
tykajuicich sa prav cestujucich v boji proti nekalym praktikdm
a pri rieSeni sporov. Niet divu, Ze podfa udajov Eurdpskej
spotrebitelskej agendy, sektor dopravy je pre obcanov EU
jeden z najproblematickejsich.

Nie vsetci cestujtici poznajti svoje prdva a Casto nevedia, ako
si ich chrdnit. V skutocnosti, miliény obcanov, ktorf cestuju
po Eurdpe, majii v rdmci Eurdpskej tinie spolocny stibor prdv,
bez ohladu na druh dopravného prostriedku, ktorym sa
prepravuju (lietadlo, viak, lod, autobus...)

VASE PRAVA CESTUJUCICH NA DOSAH RUKY:
STIAHNITE SI APLIKACIU EUROPSKEJ KOMISIE

Eurdpska komisia spustila aplikdciu pre
You r leteckd, Zeleznicnd, namornd, riecnu a
passenger  autobusovi dopravu s ciefom poskytndt
rights

eur6pskym cestujicim uzitotné informdcie

oich pravach.
Aplikdcia je k dispozicii na stiahnutie na
at hand

webovej stranke Eurdpskej komisie:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-

rights/en/mobile.html.

Desat prav cestujucich

EU poskytuje kompletny sibor zakladnych prav

cestujlcich pre vietky druhy dopravy platnych v celej

Eurdpskej tnii.

1) Prdvo na dostupnost dopravy bez diskriminacie;

2) Pravo na mobilitu: dostupnost a pomoc bez dodatocnych
poplatkov pre zdravotne postihnutych cestujlicich a
cestujlicich so znizenou pohyblivostou;

3) Pravo na informdcie pred kipou cestovného listka a pocas
jednotlivych etdp cesty, najma v pripade jej ndteného
prerusenia;

4)  Pravo odmietnut cestovat (nahrada plnej ceny listka), ak sa
cesta neuskutocni tak, ako bolo pldnované;

5) Prdvonadodrzanie prepravnej zmluvy v pripade prerusenia
(zmena terminu a rezervacie);

6) Prévo na pomoc v pripade meskania pri odchode alebo pri
prestupoch;

7) Pravo na nahradu Skody za urcitych okolnosti;

8) Pravo zodpovednosti dopravcu vodi cestujicim a za ich
batozinu;

9) Pravo narychly a pristupny systém vybavovania staznosti;

10) Prévo na plné uplatnenie a efektivne vymoZenie prava EU.

PRAVA CESTUJUCICH VO VLAKU

Bezproblémové zakiipenie cestovného listka
Cestujuici si mozu kdpit listok na Zelezni¢nej stanici alebo
na internete. Ak to nie je mozné, mozu si listok kdpit
priamo vo vlaku.

Pravona prepravu pasaZierov soznizenou pohyblivostou
V pripade postihnutia alebo znizenej pohyblivosti mate
rovnaké prdvo na jednoduchu prepravu ako ostatni
obcania. Zeleznitné spolocnosti a prevadzkovatelia
stanic musia zabezpecit nediskrimina¢ny pristup, pricom
miestenky ani listky by nemali byt o ni¢ drah3ie.
Informacie o dostupnosti sluZieb pre cestujucich s
obmedzenou schopnostou pohybu

Zeleznitné spolocnosti, predajcovia listkov a turisticki
operdtori by vds mali na poZiadanie informovat o
dostupnosti Zeleznicnych sluzieb, podmienkach pristupu
do vagdnov pre pasaZierov a vybaveni vo vlaku.

Informacie o pravach cestujucich

Zeleznitné spolocnosti a manazéri stanic si povinni
informovat cestujticich o ich pravach tykajtcich sa ponuk
a zliav, rovnako ako o pripadnych meskaniach a vypadkoch
sluzieh, ktoré sa mozu vyskytnitv medzinérodnej dopravnej
sieti.



Pomoc cestujlicim s obmedzenou schopnostou
pohybu

Ielezniéné spolocnosti a manaZéri stanic poskytnd
pomoc cestujlcim so znizenou pohyblivostou pri ndstupe
na medzindrodné vlaky. Av3ak, cestujlici musia o tuto
asistenciu poziadat najmenej 48 hodin pred zamyslanou
cestou pomocou komunikacnych prostriedkov urcenych
dopravcom.

Vratenie cestovného a zmena trasy

Ak sa ocakdva, Ze vlak bude pri prichode do ciefového miesta
urcenia meskat viac ako 60 minut, cestujiici dostane moznost
vybrat si medzi vratenim pinej ceny cestovného listku,
pokracovanim v jazde alebo zmenou trasy, za porovnatelnych
prepravnych podmienok s neskorsim ddtumom.

Vrdtenie ceny listka medzinarodnej cesty v pripade
meskania vlaku/zrusenia spoja

Ak vlak dorazi na miesto urenia najmenej o hodinu neskér,
ako je urcené, a ak za pricinu moze zodpovedat Zeleznitnd
spolocnost, cestujdci ma pravo na néhradu Skody vo vyske
25% z ceny cestovného listka pri meskani v rozmedzi 60 az
119 mindt, a 50% z ceny listka v pripade meskania, ktoré sa
rovnd alebo je vyssie ako 120 mint.

Pomoc v pripade meskania/zrusenia spojenia

V pripade meskania alebo zrudenia vlakového spojenia,
md cestujdci pravo byt informovany o situdcii a asoch
odchodov a prichodov hned, ako je to moZné.

V pripade meskania viac ako 60 mindt cestujtici dostand
zadarmo jedlo a pitie, ak mdZe byt poskytnuté, ubytovanie
v hoteli, ak je k dispozicii alebo iny druh prepravy do a na
Zeleznind stanicu a hotela.

Pravo podavat staznosti

Cestujlici sa moZu staZovat u Zeleznicnej spolocnosti, ktora
vydala cestovny listok priamo pri pokladni, na oddeleni
zdkaznickeho servisu, kanceldrii alebo ktorejkolvek inej
Zelezni¢nej spolocnosti podielajticej sa na preprave.

0 prdvach cestujiicich vo viaku ndjdete v
aplikdcii “vase prdva cestujticich na dosah ruky””
si, Ze niektoré krajiny vyuZivajii vynimky z urcenych
zdkonov. Uplny zoznam ndjdete na:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.html.
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PRAVA CESTUJUCICH V LETECKEJ DOPRAVE

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a zniZzenou
mobilitou

Postihnuti alebo ludia so znizenou pohyblivostou st v ramci
prévnych predpisov EU chréneni pred diskrimindciou pocas
rezervacie a nastupovania na palubu lietadla. Maju tiez
ndrok na ziskanie pomoci na letiskach (pri odlete, prilete a
pri tranzite) a na palube lietadla. Ak chcete vyuZit moznost
ziskania pomoci, odporda sa na tdto potrebu vopred
upozornit,

Neumoznenie nastupu do lietadla

Ked sa pasazierom neumozni nastipit do lietadla,
letecké spolocnosti st povinné najst cestujcich, ktori sa
dobrovolne vzdajd svojej rezervacie vymenou za urcité
benefity. Letecki prepravca tiez tymto cestujiicim umozni
vybrat si medzi vrdtenim ceny letenky v pinej vyske a
presmerovanim.

Zrusenie letu

Mate ndrok na rovnaki ndhradu ako v pripade
neumoznenia nastupenia do lietadla, ak ste o zruseni letu
neboli informovani minimdlne 14 dni pred odletom, ak
leteckd spolo¢nost nepresmerovala vas let priblizne v case
povodného odletu alebo ak nemoze leteckd spolo¢nost
dokdzat, Ze dovodom zruenia letu boli vynimocné
okolnosti.

Dlhé meskanie

Na poskytnutie pomoci (telefonicky hovor, obcerstvenie,
strava, ubytovanie, preprava na miesto ubytovania) zo
strany leteckej spoloCnosti mate ndrok, ak je meskanie:
pri letoch do 1 500 km dve hodiny alebo dlhsie; pri letoch
v rdmdi Eurépskej dnie alebo inych letoch od 1500 do 3 500
km tri hodiny alebo dlh3ie; pri letoch mimo Eurépskej nie
nad 3 500 km 3tyri hodiny alebo dlhie.

Batozina

V pripade straty, poSkodenia alebo meskania batoZiny
mozete mat narok na nahradu maximalne do vysky priblizne
1 220 EUR. Letecké spolocnosti vsak nemozno brat na
zodpovednost vtedy, ak podnikli véetky opatrenia potrebné
na to, aby zabranili Skoddm, ani vtedy, ak nebolo moZné
takéto opatrenia vykonat. V pripade poskodenia batoZiny
musite leteckej spolocnosti podat staznost do siedmich dni
od prijatia batoZiny. V pripade meSkania batoZiny je tato
lehota maximélne 21 dni.
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Identita leteckej spolocnosti
Vopred musite byt informovani, ktord leteckd spolocnost
zabezpecuje vas let.

Cenova transparentnost

Podla pravnych predpisov EU, ked si zakipite letenku na
let s odletom z letiska v EU, zodpovedny pracovnik by vém
mal objasnit platné podmienky. Konecna cena, ktord by
ste mali zaplatit, by mala byt vidy jasne definovand a
mala by zahffiat prislusné letecké poplatky, ako aj dane
a sadzby, doplnkové sadzby a iné poplatky, ktoré si v
Case zverejnenia nevyhnutné a predvidatelné. Zaroven
by ste mali mat'v rdmci konecnej ceny k dispozicii prehlad
jednotlivych leteckych poplatkov, dani, letiskovych
poplatkov a napokon aj dalSich sadzieb, dopInkovych
sadzieb a inych poplatkov.

0 prdvach cestujticich lietadlom ndjdete
v mobilnej aplikdcii “Vase prdva cestujiicich na dosah ruky”.

PRAVA CESTUJUCICH LODOU

Vrdtenie pefazi, zmena cesty a pomoc v pripade
zmeskaného odchodu

V pripade zruSenia alebo meskania odchodu lode o viac
ako 90 minut, majui cestujuci prévo na vratenie cestovného
alebo presmerovanie a adekvatnu pomoc (napriklad lahké
jedlo, strava, obcerstvenie, a pripadne ubytovanie najviac
na 3 noci s finanénym pokrytim do 80 EUR/noc).

Kompenzacia

V pripade ome3kania pri prichode alebo zrusenia plavby
maju cestujtici narok na ndhradu v rozmedzi 25% az 50% z
ceny cestovného listka.

Ochrana cestujucich so zdravotnym postihnutim
alebo so zniZzenou pohyblivostou

Nediskriminacné zaobchddzanie a osobitnd bezplatna
pomoc v pripade osdb so zdravotnym postihnutim a osob
so znizenou pohyblivostou v pristavnych termindloch a
na palube lodi, ako aj finan¢nd nahrada za stratu alebo
poskodenie ich pomdcok ulahcujticich pohyblivost.

Stainosti

Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov musia poskytndt
systm na vybavovanie staznosti dostupny cestujdcim.
Je potrebné tieZ zriadit nezévislé vnitrodtatne orgény na
presadzovanie nariadenia, v pripade potreby aj s uplatnenim
sankil.

V
prosim na vedomie, Ze prdva cestujiicich lodou nie sti
uplatnitelné za nasledovnych podmienok:
- nariadenie sa neuplatiiuje na cestujiicich na lodiach s
osvedcenim na prepravu najviac 12 cestujticich;
na lodiach, ktorej posddku zabezpecujticu prevddzku tvoria
najviac 3 osoby;
tam, kde sa celkovd sluzba poskytuje na trase kratsej nez

500 m v jednom smere, na vyletnych a vyhliadkovych
trasdch alebo na propeleroch bez mechanického pohonu.

. Q.
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0 prdvach cestujiicich na lodi ndjdete v
aplikdcii “vase prdva cestujticich na dosah ruky””

PRAVA CESTUJUCICH VAUTOBUSOVEJ A
AUTOKAROVE) DOPRAVE

Prdva vztahujiice sa na cesty na velké vzdialenosti (viac
nez250km)

Primerana podpora (mendie obderstvenie, jedlo,
obcerstvenie, a pripadne aj ubytovanie v hoteli najviac na 2 noci
v celkovej sume 80 EUR/noc, okrem pripadov nepriaznivych
meteorologickych podmienok a velkych prirodnych katastrof) v
pripade zrusenia cesty alebo z ddvodu omeskania dlhsieho ako
90 mindit pri trase, ktord trva viac ako tri hodiny.

Zaruka vratenia cestovného alebo presmerovania
z dovodu prekrocenia kapacity rezervadii, zrudenia alebo
meskania predpokladaného odchodu spoja dih3ieho ako 120
minut.

Nahrada vo vyske 50 % cestovného v pripade meskania
predpokladaného odchodu spoja dihdieho ako 120 minit,
zrudenia cesty alebo ak prepravca neposkytne cestujlicemu
presmerovanie alebo vrdtenie cestovného.

Upovedomenie o zrueni cesty alebo meskani pri odchode.

Ochrana cestujlicich v pripade timrtia, zranenia, straty
alebo poskodenia spdsobenych dopravnymi nehodami,
najma pokial ide o okamZité praktické potreby v pripade
nehody (vrétane zabezpecenia ubytovania v hoteli najviac na
dve nodi v celkovej sume 80 EUR/noc);

Osobitnabezplatna pomocvpripadeosobsozdravotnym
postihnutim a osdb so znizenou pohyblivostou na
termindloch ako aj pocas jazdy, a v pripade potreby bezplatna
doprava pre sprevadzajticu osobu.

0 prdvach cestujlicich autobusmi ndjdete v
aplikdcii “vase prdva cestujiicich na dosah ruky”.
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The project is coordinated by Active Citizenship Network (ACN), the European interface of the Italian civic
organization Cittadinanzattiva.

Active Citizenship Network is associated partner of the European Mobility Week (www.mobilityweek.eu)
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via Flaminia 53 - 00196 Roma

Tel. +39 06367181 Fax +39 0636718333
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