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spERrTvIENr*z1oNn DELLA pRoeED.úRA Dr coNcILiAz-IoNE IN WIATERIA DI,

ùENOiTA DI ENARGIA EI,ETTRIEA, S GAS Ai CTIENTI r.tw'lr,I

P lride ld,etoato,el !a Socìetà di V,enditaEnergia,Eiettrica e, Gas d'el Grrrptro: [r'ida,

i'.ll. aree t€riit'otiali. wóitg cla, IriAg"M"rcatò slessa, ! perseg}ire"ulr aunrento clella

Jo,f,ii*fuuiorlJ .dei Clig$fn ,allctie attraversé procedtire di rtsoluzione, exlragiudiziale di

eventtlali contenziosi.

Le Associaz,iorrí dei Corrs.umatgrt operanti nElla Regione. Piemonte, che sii assistorio i

;;il;rirti n"i t'rf"tui r,lei co:rfrànti t{,i kiile Metcato, solro favorerioli ad avrdare

pt""rài". Ci rlsqluzió1e ó*tt"Sildl"ialé dí eventtiali contenziósi.

Iride Mercato e ld Assoeiazioni dei consumatori opelanll rrella Regi'one' Fienronte vellgollo

di se iro rtrefinite 
tlleparii". 

r

,F Le p3,1ti i4tendono definire tii conrune'acgdîdq i piani di formaziolle pe{ le attività di

conciliazione.

F ,Le parti si danno atto della conrune volontà di pervenire atl un Piotocollo che clisciplini le

r:eiJzioni Aa IiiOE klercato àa.Assoeiaziopi dei Consurrrqtori,

Sàti"i O"l"ie*pi e Oeiicostl uprmalmenle necessari alla ,risoltiàione clelle corltrovelsis

Stesso.i

Tutto ciò premesso si conviéne e si stipula quattto segue:

AÍt. 1 - Premesse e deiirrizioni
l" p1t*Àte,e gli atiegati fomralo parte igtegtante clel- presente Proto-pollo di lntesa'

rer:ógrrl qurrtiorru irú,r.egolata nei.presontb pio.tocollo si r;invia a qnagto stabilito nel rcgolamento

a,llegato, clle' nè Costituisce pà1e integlantd-

A,rt. 
'2 

- Oggetto del Protocsllo di IntesR
.i;

ii';;;*i":i;;úìi; cti i*esa è tesó a definire p:r:oce.qre.gL solttziore delle contnrvetsie che

};ilr-;;"lnsórgrr. na nidé Meucaro .ed uno o più clierfi l,]{i' dntl.:ri:1',.
LlvYgùùerv rlrevrbv.v

i;'ú;-;dtu,e dr*defìrrizione exfFgiudiziale cgr!9pplate. fgl Preselte t*_":t]: 1li::i^fÎ:t:::
J"iu,iirúiri-itr ffú "oinvóitiaops, 

che it Ciie*e abtria ésperito,.con qsito insoddísfaceFl.,ryi

il1"*[;.* i-.iu-ii; per quanto, conJerne le attivítà cli vertrlíta energiq elettrica e gaso la tlisciplina

del ..reolnmo,, ileve ii,i"laÉiri.i sensi delle relative delibere; emanate o chs verranno emanate, da

parte dell'ffiEG;



Sono escluse dalla conciliazione tutte le conlrovèrsierconcementi clamri ineienti. le attivita/inrpianli
deiis, Sooi-btà di b.ibtr'iliiraione'Gas ie lo Ener€ià Elettrica mediante le qqali olre{a lri'rle-Me1cato" llet'
serviie i' propr:i Clienti.

$clno eschlse altresì dalla Consiliazfone le questioni inèr:erfi il recupero cr:etliti, salvÒ c.he si tr'àttt. tli t

eeUfi del Cliente irterènti bollette e/o cousurui cÒntgStdti, anclre ùreclia-rrte reclanto, pr:irna riella

tnessà in mola. con lgttpra. rapcoinai'rdatà.

tl,,l,l;Hfiîr?-újl:ij'lltÎitllTniio crie,ite dovesse, insorgere una conrlóversia, snué cluesriorri

dÍ,crri al pr:eeedèirt-e art. ?, il Clieirte dap,prrrira si rivolgg:t aliApiende (o dilettarrrentq o 1re1' ,il
tr'amite tli nn'Associazioue di Consumatoii) c1re tentetà 1à úsoltzione della coniroversia ath'aversÒ

leprcprie s$u,tÍu'e pqeposte'all4 gestione dei reclami, secortdo tètenìpisfiche pitViste dalla vigento

noimaiîva'.AEEG,

Qualot a ia r'Ísposta deil,'Aaisnda sia r:iterrutg ínsocldisfacente datr C-liente, 1o slpsgo, per il ttamitb di
riita delle Asséeiazîoti dei ConsuFlatori firnigtario del pr,esente,Frofocollo, pottà chie<lere sire venga

esperita la Procedura'di Concili aziorte Paritetica;

Art. 4 - Procerlut'a tli Concilíazione pariictica
La Prbcedura tli'Oonciliazibrp Fariqetica deve egqer:e attivala attmvei'so richies.ta sct{tta; prcsentata

all'Ufficio di Cortciliazioqe,
L4procgdi,rla di Conciliazione er gtatuita,'i2et: i Clienti .

Art. 5- Mernbri della,Colirmissione di Conciliazione Paritetica
Le. Associaaioni,dej Consnnratori co-lnunichera,rqro all'rrfficio di Conciliaziotre i uominativi degli

opei:atofi da eqs.e desigrati; alflitati a svolgere il ruolo di Conciliatore irr seno alla Con:rnissione

Paritetica

Art, 6 - Garanzia.tlelle Pnr:ti della Cortciliazíone
Dopo la Ft'oceduta di Conciliazii:otrpt,Ìn caso di esito negativo della stessar le palti avlallno il cliritto

4j edire alhi meceanismi di r:isoluzione gÍudiziale o exhagiudiziale clelle cqtfroversie;

i Clierrti possouo accettare o lifiutare la sohlzioneconvenuta dalla Conrnrissione Csnciliativa eiltro

rur tpnninemass itro di 30 gp

Arf, 7 - Itiani tli Fsrtnnziole
Le Pàr:tí tiefiniscono di,corfiunq accotclb i piaui tti forrnazione per le attività di conciliazions,

Art, I - Dur:afa
Il pleseute.Protocollo sperìmentale lm durata un antìo da data clì frrma; le Parti

volontà di pelvenire ad un Protocollo definitivo,. confennando o rnigliorando
dell''esperieuza della fase sperinrentale,

si danno atto della
I'attuale srtlla base

Art 9-Regolftnento
Al presentelrotoiollo,di Iirtesa viene allegato" per costituirne parte integrante, il'*Regolamento per

|a sperinlentaaiÒne ilella proceclura dÍ consiliazione in maler'ía tli vendita di energia elettrica e gas ai

clienti finali t',

.1,,\

N,
it



Ar't,.i.0 * Ulteliori adesionl

'{l presente I'rstocollo,pgtrarno atlerire'altre Associazioni di Cbnsurnatori mediante sottosclizione
<lello stèsso..lir tal caso liide MercatÒ de clar'à corriunicazt'órre agli altd fílnratali.
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