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SALA AUDITORIUM

Ore 8.30  Registrazione partecipanti

Ore 10.00  Inaugurazione Forum

Presiede  Enrico Garaci  Presidente Istituto Superiore di Sanità
  
Apertura  Monica Bettoni  DG Istituto Superiore di Sanità
  Vasco Giannotti  Presidente Fondazione Sicurezza in Sanità

Saluti delle Autorità 
  
  Giuseppe Fanfani Sindaco di Arezzo
  Roberto Vasai  Presidente Provincia di Arezzo

Intervengono
  
  Enrico Rossi   Presidente Regione Toscana
  Renato Balduzzi  Ministro della Salute
  Corrado Clini  Ministro dell’Ambiente

Lettura Magistrale

[Opportunità e sfide della ricerca per la salute e l’ambiente - ecosistemi di innovazione 
Luigi Nicolais    Presidente Centro Nazionale Ricerche

Ore 12.30  Comunicazioni

[La ricerca e la innovazione nel farmaco] 
Massimo Scaccabarozzi   Presidente  Farmindustria  

[Cloud Computing: una risorsa per la sanità digitale]
Stefano Nocentini   Telecom
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SALA AUDITORIUM

Ore 14.30       “Compatibilità e diritto del cittadino alla salute” 
Confronto tra il Ministro della Salute Renato Balduzzi

e gli Assessori Regionali alla Sanità 
Tavola Rotonda

Coordina  Cesare Fassari  Giornalista 

Introducono Luigi Marroni  Assessore Tutela della Salute Regione Toscana
  Luca Coletto  Coordinatore Commissione Salute della    
     Conferenza delle Regioni e delle P.A.
Partecipano
Gianni Chiodi    Regione Abruzzo
Luigi De Fanis    Regione Abruzzo
Simona De Francisci   Regione Sardegna
Filoteo Di Sandro       Regione Molise
Attilio Martorano   Regione Basilicata
Richard Theiner    Provincia Autonoma di Bolzano Alto Adige
Giuseppe Scopelliti   Regione Calabria
Stefano Caldoro    Regione Campania
Carlo Lusenti    Assessore alla Sanità Regione Emilia-Romagna
Luca Ciriani    Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Stefano Cetica    Regione Lazio
Claudio Montaldo   Regione Liguria
Mario Melazzini    Regione Lombardia
Almerino Mezzolani   Regione Marche
Ettore Attolini    Regione Puglia
Elena Gentile    Regione Puglia
Lucia Borsellino    Regione Siciliana
Franco Tomassoni   Regione Umbria
Albert Lanièce    Regione Autonoma Valle d’Aosta
Ugo Rossi    Provincia Autonoma Trento
Paolo Monferino    Assessore alla Sanità Regione Piemonte

Ore 16.30                     “La medicina generale incontra il 
Ministro della Salute e le Regioni” 

Apertura  Giacomo Milillo  Segretario Generale Nazionale FIMMG
   Renato Balduzzi  Ministro della Salute
 
Tavola Rotonda

Coordina  Michele Bocci  Giornalista

Partecipano Giacomo Milillo  Segretario Generale Nazionale FIMMG
  Domenico Mantoan Segretario Regionale per la Sanità Regione Veneto
  Luigi Marroni  Assessore Tutela della Salute Regione Toscana 
   Tiziano Carradori DG Assessorato Sanità Regione Emilia-Romagna
  Catiuscia Marini  Presidente Regione Umbria
  Vincenzo Pomo  Direttore Politiche Promozione Salute Regione Puglia
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SALA PETRARCA

Ore 16.30   “Spending review e promozione dell’innovazione sui farmaci”

Coordina  Loredano Giorni  Responsabile Settore Farmaceutico Regione Toscana

Introduce  Nello Martini  Direttore Ricerca e Sviluppo
     Accademia Nazionale di Medicina

Intervengono

Claudio De Giuli    Ministero della Salute
Andrea Bianchi    Ministero dello Sviluppo Economico
Giovanna Scroccaro   Regione Veneto
Luisa Martelli    Regione Emilia-Romagna
Massimo Scaccabarozzi   Presidente Farmindustria

Confronto con Esecutivo Farmindustria e rappresentanti di Imprese farmaceutiche
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SALA CHIMERA

Ore 11.00              “La medicina narrativa come 
modello di sostenibilità in sanità”

Coordina  Guglielmo Pepe  Giornalista La Repubblica

Saluti  Paolo Morello Marchese DG Azienda Sanitaria Fiorentina

Introduce  Giovanni Papello Pfizer

Partecipano

[Vantaggi e potenzialità della medicina narrativa]
Stefania Polvani    ASL 10 Firenze

[Applicazioni cliniche nelle patologie croniche]
Alfredo Zuppiroli   ASL 10 Firenze

[Esperienza della ASL di Foligno]
Paolo Trenta    Servizio Formazione e Comunicazione ASL 3 Umbria

[Applicazioni cliniche in riabilitazione]
Mauro Zampolini   Direttore Rep. Neurologia e Riabilitazione ASL 3 Umbria

[Elementi di sostenibilità del modello di medicina narrativa in sanità pubblica]
Maria Giulia Marini   Fondazione Istud

[La medicina narrativa a supporto del Risk Management]
Francesco Venneri   Clinical Risk Manager ASL 10 Firenze

Concludono Amalia Egle Gentile Istituto Superiore di Sanità
  Luigi Marroni  Assessore Tutela della Salute Regione Toscana 
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SALA CHIMERA

Ore 14.30                          “La prevenzione nell’ambito 
di un moderno approccio alla sanità pubblica”

Coordinano Walter Ricciardi  Policlinico Agostino Gemelli  
  Giuseppe Ruocco Ministero della Salute

Introduce

[La prevenzione tra decisioni e attuazione]
Giuseppe Ruocco   Ministero della Salute

Intervengono

[Le strategie comunitarie e dell’OMS in tema di prevenzione]
Daniela Rodorigo   Ministero della Salute

[La prevenzione secondo l’approccio delle società scientifiche europee]
Walter Ricciardi     Policlinico Agostino Gemelli

[Il Piano nazionale di Prevenzione]
Antonio Federici    Ministero della Salute

[Le attività di prevenzione degli Uffici di sanità marittima, aerea e di frontiera]
Loredana Vellucci   Ministero della Salute
 

“Best Practices  nella realizzazione dei Piani regionali di Prevenzione”

Emanuela Balocchini   Regione Toscana
Gianfranco Corgiat Loia   Regione Piemonte
Giuliano Tagliavento   Regione Marche

Conclude  Fabrizio Oleari  Ministero della Salute 
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SALA REGIONI

Ore 9.00           “Prevenzione del rischio e sicurezza nelle cure”
Sessione di apertura della seconda edizione dell’Accademia del Cittadino

Coordina  Bruno Campione  Direttore Fondazione Sicurezza in Sanità  
  Marco Menchini  DG Diritti Cittadinanza e Coesione Sociale Regione Toscana 

[Come comunicare gli eventi avversi: proiezione di un video]
Sara Albolino, Tommaso Bellandi  GRC Regione Toscana

[Il GART per la sicurezza del paziente]
Ada Macchiarini    GART   
 
[Gaps in the Continuity of Care and Progress on Patient Safety]
Richard Cook    Royal Institute of Technology Stokholm   

[Il coinvolgimento dei pazienti nella valutazione e miglioramento dei servizi]
Adriana Degiorgi   Resp. Qualità e Sicurezza Ente Ospedaliero Canton Ticino

[Riduzione del rischio da movimentazione dei pazienti]
Massimo Ragonesi    ASL Viterbo

[Gestire la comunicazione dell’evento avverso]
Rosetta Cardone   Ministero della Salute

[Il programma dell’accademia]
Sara Albolino     Centro GRC Regione Toscana
Tommaso Bellandi   Centro GRC Regione Toscana
Paola Mosconi    Istituto Mario Negri
    

Ore 12.00           “Etica e trasparenza nei comportamenti delle
imprese sanitarie”

Applicazione D. Lgs. 231/2001

Tavola Rotonda

Coordina  Sergio Rossi  Giornalista La Nazione

Intervengono
Nicolò Pestelli     Azienda USL 7 Siena
Carlo Milli     Azienda Sanitaria Fiorentina
Antonella Valeri     Azienda USL 11 Empoli

Partecipa
Luigi Marroni    Assessore Tutela della Salute Regione Toscana 
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SALA REGIONI

Ore 14.30       “La Sicurezza nella preparazione e nella terapia
con farmaci antiblastici”

Coordinano Alessandro Ghirardini Ministero della Salute
  Laura Fabrizio  Presidente SIFO 

[Inquadramento della problematica dell’errore in terapia antiblastica]
Francesco Di Costanzo   AOU Careggi Firenze

[Cosa pensano i pazienti]
Dafne Rossi     GART     

[Guida per accompagnare il paziente nel percorso oncologico]
Roberta Andrioli Stagno   Ministero della Salute   

[L’esperienza dello IEO]
Tatiana Porro    Responsabile Servizo Qualità IEO  

[Le raccomandazioni della Regione Siciliana e l’esperienza del Policlinico di Palermo]
Alberto Firenze    Risk Manager AOU Policlinico Giaccone Palermo

[Le raccomandazioni della Regione Veneto e l’esperienza dello IOV di Padova]
Angelo Claudio Palozzo    IOV Padova
  
[La preparazione centralizzata dei farmaci antiblastici: coniugare sicurezza e sostenibilità]
Liliana Tirimbelli    ASL Roma C

[La raccomandazione per la sicurezza in terapia con farmaci antineoplasici]
Susanna Ciampalini   Ministero della Salute

Ore 17.00 “Eventi Sentinella: criticità e prospettive”

Coordinano Alessandro Ghirardini Ministero della Salute
  Riccardo Tartaglia Direttore Centro GRC Regione Toscana

[Rapporto nazionale degli eventi sentinella]
Rosetta Cardone, Giorgio Leomporra Ministero della Salute  

[Il sistema per il monitoraggio di Agenas]
Quinto Tozzi    Agenas

Interventi preordinati delle Regioni

Marco Rapellino    Regione Piemonte 
Giuseppe Murolo   Regione Siciliana
Horand Meier    P.A. Bolzano
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SALA MINERVA

Ore 9.00          “Stress ossidativo, inquinamento e alimentazione
nell’evoluzione di lipodistrofia fibroedema”

In partneship con FAD  (Fat Aesthetic Disease Board)

Coordinano Pier Antonio Bacci Università di Siena
  Franco Canestrari Università di Urbino 
Introducono
[Perché occorre deacidificare l’organismo]
Pier Antonio Bacci            Università di Siena
[Ruolo e attualità dello stress ossidativo]
Franco Canestrari   Università di Urbino

Intervengono
[Microcircolo e Matrice interstiziale]
Fulvio Tomaselli    Ospedale Fatebenefratelli Roma
[Cellulite: la natura del danno e la sua patogenesi]
Ferdinando Terranova    Scuola Internazionale SIME Roma
[Stress ossidativo e lipomatosi multipla sistemica]
Giuseppe Nisi    Università di Siena
[Antiossidanti e modulatori fisiologici di ossigeno cellulare] 
Serena Benedetti   Università di Urbino
[Ferro, e processi ossido-riduttivi]
Eugenio Luigi Iorio    Osservatorio Stress Ossidativo Salerno
[Cellulite e perossinomi: la nutrigenomica] 
Pier Luigi Rossi    Università di Bologna
[Stress ossidativo, invecchiamento, antiossidanti]
Giovanni Scapagnini   Università del Molise
[Ambiente termale e depurazione] 
Nicola Fortunati    Gruppo Termale STB San Casciano
[Nutrizione, alimentazione e sport] 
Fabrizio Angelini   Università di Parma
[Acidificazione, Infiammazione, Ossidazione]
Mauro Mario Mariani   Università della Calabria
[Ruolo e difficoltà dell’educazione Alimentare]
Barbara Lapini    LILT e AIDAP Arezzo

Discussione
Giovanni Scapagnini   Università del Molise
Carlo D’Aniello     Università di Siena
Vincenzo Gasbarro            Università di Ferrara

Conclude
Franco Canestrari   Università di Urbino
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SALA MINERVA

Ore 14.30                             “La sicurezza del paziente: 
l’innovazione nel servizio di igiene ambientale 

per la gestione del rischio infettivo”
A cura di ANMDO - SIAIS

Coordinano Daniela Pedrini  Presidente Nazionale SIAIS
  Clemente Ponzetti Segreteria Scientifica ANMDO

Case report della ricerca e della sperimentazione sul campo del sistema di pulizia 
probiotica PCHS condotte presso l’Azienda Ospedaliero Universitaria di Ferrara

Introduce

[L’innovazione nell’igiene ambientale per la sicurezza]
Gianfranco Finzi    Presidente Nazionale ANMDO

Intervengono

[Biostabilizzazione ambientale nelle strutture ospedaliere: illustrazione dei risultati della ricerca]
Sante Mazzacane   Direttore Scientifico CIAS Università di Ferrara
Alberta Vandini    Ricercatrice Biologa CIAS Università di Ferrara

[La gestione del rischio infettivo: riduzione delle infezioni correlate all’assistenza e riduzione della 
contaminazione microbica ambientale]
Paola Antonioli    Resp. Struttura Dip. Igiene Ospedaliera Q.S.A. 
Pier Giorgio Balboni   Dip. Medicina sperimentale e diagnostica 
     Università di Ferrara

[Protocolli operativi PCHS: innovazione standard igienici, contenimento dei fattori di costo]
Mario Pinca    AD Copma scarl, Responsabile Sistema PCHS

[L’interazione di materiali e tecnologie innovativi con le nuove tecniche di igiene.
Contributo della SIAIS]

Concludono Antonio Carbone  Segretario Sindacale ANMDO
  Gianfranco Finzi  Presidente Nazionale ANMDO
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SALA REDI

Ore 9.00       “Gestione del Risk Management nelle Neuroscienze”
In collaborazione con

SNO - Scienze Neurologiche Ospedaliere Regione Toscana SNO - Nazionale
Responsabile Scientifico Paolo Zolo Azienda USL 8 Arezzo

  

Introducono Enrico Desideri  Direttore Azienda USL 8 Arezzo
  Giuseppe Neri  Presidente Eletto SNO Nazionale
  Pasquale Palumbo Coordinatore SNO Toscana

Intervengono
 
[L’errore in sanità e il rischio clinico: il Risk Management]
Tommaso Bellandi   CGRC e sicurezza dei pazienti AOU Careggi

[Il Risk Management nelle Neuroscienze] 
Paolo Zolo    Azienda USL 8 Arezzo

[I Percorsi Diagnostico - Terapeutici - Assistenziali (PDTA)]
Gavino Maciocco   Università di Firenze

“Sclerosi Multipla e Rischio clinico”

Moderano Pasquale Annunziata  Università di Siena
  Stefano Bartolini Direttore U.O. Neurologia Azienda USL 3 Pistoia

[SM: in PDTA toscano] 
Maria Pia Amato    Università di Firenze

[I punti critici del percorso]
Giuseppe Meucci   Responsabile Neurologia Azienda USL 6 Livorno

[La Gestione del Percorso: risorse, sostenibilità del sistema, strategie]
Giuseppe Turchetti   Scuola Superiore Sant’Anna Pisa

[L’ipotesi CCSVI (Insufficienza Venosa Cronica Cerebro Spinale) nella SM: la sperimentazione in 
Toscana ad una svolta?]
Lucia Monti    Azienda Ospedaliera “Le Scotte” Siena 

[L’impegno dell’AISM nella crisi del Welfare]
Agostino D’Ercole   Presidente AISM  Nazionale

[Letture: la politica del farmaco nella crisi del Welfare]
Claudio De Giuli    Membro AIFA Comitato Prezzi e Rimborso
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SALA REDI

Ore 14.30   “Stroke: dalle linee SPREAD all’attuale Clinical Practice”

Moderano Roberto Mangiafico Primario Neurologia AOU Careggi
  Giovanni Linoli  Azienda USL 8 Arezzo

[Implementazione delle Linee Guida: premesse di ordine organizzativo ed economico]
Antonio Di Carlo    Istituto di Neuroscienze CNR Pisa 

[Il Post Stroke e il Chronic Care Model: speranze e rischi]
Leonello Guidi    Primario Neurologia Azienda USL 11 Empoli

[La fase acuta dello stroke nell’esperienza toscana]
Pasquale Palumbo   Coordinatore SNO Toscana

[Riflessioni sulle criticità del percorso ictus]
Domenico Inzitari   Ord. Clinica Neurologica Università di Firenze
  

“Disturbi cognitivi dell’anziano tra competenze 
specialistiche e Chronic Care Model”

Moderano Amedeo Bianchi  Azienda USL 8 Arezzo  
  Roberto Marconi Primario Neurologia Azienda USL 9 Grosseto

[Epidemiologia: quali criticità]
Matilde Razzanelli   ARS Toscana

[Gli Ambulatori per la Memoria: un modello in prova]
Alessandro Tiezzi   Neurologia Azienda USL 8 Arezzo

[La complessità dell’Assistenza alle persone con Demenza]
Manlio Matera    Vice Presidente Nazionale AIMA

Conclude  Paolo Zolo  Azienda USL 8 Arezzo
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SALA AUDITORIUM

Ore 9.00              “HTA e governo della innovazione in sanità”

Coordinano Enrico Desideri  DG Azienda USL 8 Arezzo
  Giovanni Bissoni  Presidente Agenas

Introducono
[Il ruolo del Ministero della Salute per la sicurezza dei medical devices]
Marcella Marletta   Ministero della Salute
[Il ruolo delle SIHTA]
Americo Cicchetti   Vice Presidente SIHTA
[Il ruolo dell’Agenas nella valutazione delle tecnologie sanitarie]
Marina Cerbo    HTA Agenas 

Intervengono
[L’Osservatorio CE.RI.S.MA.S.]
Marco Marchetti    Università Cattolica Sacro Cuore
[Buone Pratiche di applicazione HTA in campo nazionale e internazionale]
Lorenzo Mantovani, Francesco Conti Fondazione Charta
[Attualità dell’HTA per l’uso dei dispositivi medici]
Diego Bravar    TBS Group

“Esperienze nelle Regioni”

Marco Rapellino    Regione Piemonte
Mauro Asaro    Regione Friuli Venezia Giulia
Pietro Manzi    Regione Toscana
[Le esperienze di ESTAV Toscana ]
Beatrice Sassi    ESTAV  Centro-Toscana
[Il punto di vista di Assobiomedica]
Fernanda Gellona   Direttore Generale Assobiomedica
[Il punto di vista delle Associazioni dei cittadini]
Alessio Terzi    Cittadinanzattiva

“Governance per l’HTA e la gestione dell’innovazione.
Basi razionali per un position paper”

Tavola Rotonda 

Coordina  Enrico Desideri  DG Azienda USL 8 Arezzo  
 
Partecipano
Giovanni Bissoni    Presidente Agenas
Marcella Marletta   Ministero della Salute
Loredano Giorni    Regione Toscana
Roberto Grilli    Regione Emilia-Romagna
Carmine Ruta     Dir Assessorato Sanità Regione Marche
Lucia Borsellino    Assessorato della Salute Regione Siciliana
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SALA AUDITORIUM

Ore 14.30             “Gestione integrata delle malattie croniche 
 Efficacia ed efficienza”

In collaborazione con FADOI

Coordinano Claudio Pedace  Responsabile Zona Distretto Aretino    
     Azienda USL 8 Arezzo
  Carlo Nozzoli  Presidente FADOI

 “I PTDA: strumento di qualità - gestione del rischio - controllo della spesa”

[Disease management e controllo della spesa]
Piero Salvadori    Regione Toscana
Isabella Mastrobuono   DS Policlinico Tor Vergata
[La gestione della cronicità in ospedale]
Mario Felici    Azienda USL 8 Arezzo
Nunzia Zuccone    Presidente ANIMO
[PTDA nel rischio cardiovascolare]
Salvatore Lenti    FADOI
[PTDA nelle cure palliative]
Pier Domenico Maurizi   Azienda USL 8 Arezzo
[PTDA nel diabete]
Lucia Ricci    Azienda USL 8 Arezzo
[PTDA nella malattia renale: una proposta per un governo clinico efficace ed efficiente]
Marino Nonis    DS Ospedale Cristo Re Roma

“L’organizzazione del distretto e la gestione della cronicità”

[Il ruolo del distretto nella riorganizzazione della medicina generale]
Gavino Maciocco   Università di Firenze
Dario Grisillo    Segretario Provinciale FIMMG Arezzo
[Il distretto come osservatorio della cronicità]
Luca Degli Esposti   CliCon
Paolo Francesconi   Osservatorio Epidemiologia ARS Toscana
[Il distretto come integrazione socio-sanitaria]
Fabrizio Scattaglia   DG ASL Taranto 
[L’organizzazione distrettuale fra Rete Ospedaliera e rete territoriale: l’Agenzia ospedale territorio e i 
moduli di continuità assistenziale]
Mara Morini    DS AUSL 1 Bologna
[Il distretto del monitoraggio dei PTDA. L’azione specialistica distrettuale: esperienze a confronto]
Marco Biagini    Azienda USL 8 Arezzo
[L’educazione alla salute e self management]
Evaristo Giglio    Azienda USL 8 Arezzo
Danilo Massai    Presidente IPASVI Firenze

Concludono Claudio Pedace  Resp. Zona Distretto Aretino Azienda USL 8 Arezzo
  Carlo Nozzoli  Presidente FADOI
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SALA VASARI

Ore 9.00                      “Volumi di attività ed esiti delle cure”
In partnership con Agenas

Coordinano Fulvio Moirano   Direttore Agenas
  Francesco Bevere Ministero della Salute  

Introducono

[Volumi di attività ed esiti delle cure: conoscenze scientifiche disponibili]
Marina Davoli    PNE-Agenas, Dipartimento di Epidemiologia del Lazio 

[Volumi di attività ed esiti delle cure: analisi negli ospedali italiani]
Danilo Fusco    PNE-Agenas, Dipartimento di Epidemiologia del Lazio 

[Impatto dei volumi di attività chirurgica per tumore cerebrale sulla mortalità e morbilità]
Francesco Di Meco   Istituto Besta Milano

“Volumi di attività ed innovazioni negli ospedali”

Intervengono

Paolo Monferino    Assessore Sanità Regione Piemonte
Ettore Attolini    Assessore Sanità Regione Puglia
Lucia Borsellino    Assessorato della Salute Regione Siciliana
Tiziano Carradori   DG Assessorato Sanità Regione Emilia-Romagna
Andrea Vannucci   ARS Toscana
Mario Saia    Responsabile Risk Management Regione Veneto
Sabina Nuti    Direttore MeS Lab Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa
Walter Ricciardi    Policlinico Agostino Gemelli 

Concludono  Fulvio Moirano   Direttore Agenas
  Francesco Bevere Ministero della Salute 
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITÀ 2012             I CREDITI ECM SI MATURANO A GIORNATA

SALA VASARI

Ore 14.30                  “Innovazione nei processi assistenziali 
in ospedale e nel territorio: ridurre il tasso 

di ospedalizzazione e la durata della degenza”
In partnership con Federsanità e FIASO

Coordinano Francesco Bevere DG Programmazione Sanitaria Ministero della Salute
  Giovanni Caracci  Agenas

Introduce

[Ripensare l’ospedale tra compatibilità, innovazione e rapporto con il territorio]
Enrico Desideri    DG Azienda USL 8 Arezzo

Intervengono

[Quadro nazionale dei Posti Letto: tasso di ospedalizzazione ed occupazione]
Cesare Cislaghi (Altri autori: F.Giuliani, V.Arena, A.Sferrazza, S.Olivadoti) 
     Agenas

[Sistema di valutazione delle performances di ospedali in alcune regioni italiane e analisi comparativa 
con esperienze di altri Paesi]
Sabina Nuti    Direttore MeS Lab Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa

“Altre esperienze internazionali”

[Ruolo dell’hospitalist nel Lutheran General Hospital: la prassi adottata in una visione olistica del 
percorso intra-ospedaliero, procedura per ridurre la durata della degenza]
Mario Affinati    Advocate Lutheran General Hospital

[Approccio al paziente chirurgico al Lutheran General Hospital: qualità degli outcome la relazione 
efficace e i processi di co-management]  
Cynthia Mahal Van Brenk   Advanced Surgery and Orthopedic Institute

Intervengono

Claudio Zanon     Direttore AReSS Piemonte
Giacomo Milillo    Segretario Generale Nazionale FIMMG  
Angelo Lino Del Favero   Presidente Federsanità-ANCI
Giovanni Monchiero   Presidente FIASO
Amedeo Bianco    Presidente FNOMCeO
Annalisa Silvestro   Presidente Federazione Nazionale Collegi IPASVI
Paolo Morello Marchese   DG Azienda Sanitaria Fiorentina
Mario Saia    Responsabile Risk Management Regione Veneto
Mario Morlacco    Sub Commissario Straordinario alla Sanità Regione Campania
Luigi Macchitella   Direttore Amministrativo ICOT

Concludono Giovanni Bissoni  Presidente Agenas
  Francesco Bevere DG Prog. Sanitaria Ministero della Salute
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITÀ 2012             I CREDITI ECM SI MATURANO A GIORNATA

SALA CHIMERA

Ore 9.00      “Certificazione e mantenimento delle competenze
 per i professionisti della sicurezza e qualità delle cure”

Coordinano Luigi Arru  Responsabile Centro Studi FNOMCeO
  Sergio Bovenga   Presidente OMCEO Grosseto  

Intervengono 

[Mantenimento delle competenze. L’esempio in aviazione]
Antonio Chialastri   Comandante Pilota aviazione civile
[MOCA: è possibile un’esperienza simile in Italia?]
Pierluigi Ingrassia   Dipartimento Anestesia e Rianimazione
     Università di Novara
[Certificazione in Chirurgia]
Luigi Presenti    Presidente ACOI
Enrico Pernazza    Responsabile Ufficio Qualità ACOI
[Dall’ECM alla certificazione delle competenze]
Luigi Conte    FNOMCeO e Componente Comm. Nazionale ECM

Conclude  Amedeo Bianco  Presidente FNOMCeO

Ore 11.30                                  

[L’implementazione delle competenze delle professioni sanitarie: i lavori del tavolo tecnico]
Saverio Proia    Ministero della Salute

Ore 12.00         “Un nuovo patto tra le professioni sanitarie ed i cittadini
per rilanciare il SSN” 

Tavola Rotonda 

Coordinano Alberto Zanobini Regione Toscana
  Antonio Panti  Ordine dei Medici Chirurgi e degli Odontoiatri   
     Provincia di Firenze
Intervengono
Amedeo Bianco    Presidente FNOMCeO
Annalisa Silvestro   Presidente Federazione Nazionale Collegi IPASVI
Alessandro Beux   Presidente FNCPTSRM
Antonio Bortone    Presidente CONAPS 
Carlo Faletti    Presidente SIRM
Alberto Spanò    Segretario Nazionale Dir. San. ANAAO Assomed
Riccardo Cassi    Presidente CIMO - ASMD
Francesco Lucà    Coordinatore Nazionale FASSID
Pier Luigi Tosi    DG AOU Siena
Daniela Volpato    Segreteria Nazionale CISL FP
Maria Vittoria Gobbo   Segretaria Nazionale UIL FPL
Gianluca Mezzadri   Coord. Professioni Sanitarie FP CGIL Nazionale
Santina Amicone   Ministero della Salute
Miriam Guana    Presidente FNCO
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITÀ 2012             I CREDITI ECM SI MATURANO A GIORNATA

SALA CHIMERA

Ore 14.30      “La formazione obbligatoria. Il ruolo degli ordini, le
compatibilità economiche”

Coordinano Alberto Zanobini Regione Toscana
  Danilo Massai  Presidente IPASVI Firenze

Apertura
[Il ruolo e le prospettive della Formazione per i professionisti sanitari]
Maria Linetti    Ministero della Salute

Intervengono
[Il ruolo degli ordini per la formazione]
Amedeo Bianco    Presidente FNOMCeO
[Bando 2012: metodologie innovative per la Formazioen Continua]
Andrea Lenzi    Commissione Nazionale ECM
[Monitoraggio dei dati dopo 10 anni di ECM]
Sergio Bovenga     Presidente Co.Ge.A.P.S. 

“La formazione a distanza”

Intervengono 
[ Il ruolo della formazione a distanza]  
Luigi Conte    Commissione Nazionale ECM 
[L’esperienza di Gutenberg]
Anja Gepponi     Resp. Formazione Gutenberg 
[L’esperienza del CEFPASS]
Michele Ricotta     Direttore CEFPASS
[L’esperienza FAD in medicina]
Pietro Dri    ZADIG
[Misurare la qualità della FAD: indicatori e metodologie - Un progetto di ricerca]
Tommaso Bellandi   Centro GRC Regione Toscana

Ore 16.30            “Obbligo alla formazione compatibilità economiche”

Tavola Rotonda

Coordina  Vasco Giannotti   Presidente Fondazione Sicurezza in Sanità

Partecipano  
Maria Linetti    Ministero della Salute
Andrea Lenzi    Commissione Nazionale ECM
Antonio Panti    Ordine dei Medici Chirurgi e Odontoiatri Firenze
Marcello Bozzi    AOU Senese
Alessandro Beux   Presidente FNCPTSRM
Alberto Zanobini   Regione Toscana
Claudio Zanon    AReSS Piemonte
Lucia Borsellino    Regione Siciliana
     Regione Puglia
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FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITÀ 2012             I CREDITI ECM SI MATURANO A GIORNATA

SALA REGIONI

Ore 9.00                          “Valori etici e impatto sociale ed 
economico della sicurezza delle cure”

In collaborazione con la Consulta Nazionale per la Sicurezza del Paziente

Coordinano Vasco Giannotti  Presidente Fondazione Sicurezza in Sanità  
  Enrico Desideri  DG Azienda USL 8 Arezzo

[La Consulta nazionale per la Sicurezza del Paziente: obiettivi e iniziative]
Riccardo Tartaglia   Direttore Centro GRC Regione Toscana

[I valori sociali correlati alla cultura della sicurezza]
Tommaso Bellandi     SIE

[Gli indicatori delle Regioni per valutare la sicurezza delle cure]
Luciana Bevilacqua   SIQUAS

[La gestione dei farmaci per la sicurezza delle cure]
Silvia Adami    Consiglio Direttivo SIFO

[La valutazione della gestione del rischio nelle aziende sanitarie: misurare e osservare i processi]
Silvio Brusaferro     SITI

[Tra clinica ed organizzazione: garantire la sicurezza delle cure nel tempo della crisi]
Gianfranco Finzi, Ottavio Nicastro  ANMDO

[Il rapporto con i pazienti]
Angela Brandi     IPASVI

[Il lavoro in team in chirurgia: la fine del chirurgo solista]
Franco Filipponi     SISQT

[Il possibile ruolo delle società scientifiche nella messa a punto di criteri per la valutazione dei 
professionisti]
Franco Vimercati    FISM

Ore 11.30   “Un programma di lavoro per la sicurezza dei pazienti in pediatria”
In collaborazione con AOPI

Coordina  Riccardo Tartaglia Direttore Centro GRC Regione Toscana

Introduce  Tommaso Langiano DG AOU Meyer

Partecipano
[La Sicurezza per i pazienti pediatrici]
Paolo Petralia    Presidente AOPI

[Il ruolo del Ministero della Salute]
Daniela Furlan    Ministero della Salute 

Interventi del Coordinamento degli ospedali pediatrici toscani
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SALA REGIONI

Ore 14.30                        “Prescrizione dell’attività fisica
nei pazienti con trapianto di organo”
In collaborazione con il Centro Nazionale Trapianti

Coordina  Alessandro Nanni Costa  Direttore Centro Nazionale Trapianti

Introducono

[Presentazione del progetto di prescrizione dell’esercizio fisico a persone con patologie croniche]
Pierluigi Macini     Regione Emilia-Romagna

[Il Protocollo di Ricerca “Trapianto…e adesso sport”]
Giovanni Mosconi    Primario UO Nefrologia Ospedale Pierantoni Forlì

[L’esperienza dell’Associazione Fausto Coppi nella promozione di eventi ciclistici e di solidarietà]
Alessandro Spada   Presidente Associazione Fausto Coppi

“Procedura e modulistica per l’adesione al Protocollo di Ricerca”

Tavola rotonda

Modera  Valentina Totti   Centro Studi Isokinetic

Partecipano

[L’esperienza della Provincia Autonoma di Bolzano: stato dell’arte]
Stefan Resnyak    Azienda Sanitaria Comprensorio di Bolzano
[L’esperienza della Regione Piemonte: stato dell’arte]
Giuseppe Parodi    ASL 1 Torino
[L’esperienza della Regione Abruzzo-Molise: stato dell’arte]
Luca Caniglia     Ospedale “S. Salvatore” de L’Aquila
[L’esperienza della Regione Siciliana: stato dell’arte]
Rosa Turdo     ARNAS Civico Palermo
[L’esperienza della Regione Lazio: stato dell’arte]
Massimo Iappelli    Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini Roma

Ore 16.30                              “Osservatorio sul genere:
dalle cure multitasking alla cura di genere”

Coordina  Lena Stamati  Giornalista Rai

Partecipano 

Clelia Piperno    Università di Teramo
Rita Carsetti    Ospedale Bambino Gesù
Cinzia Caporale    Com. Nazionale Bioetica, Cons. Nazionale delle Ricerche
Carla Di Dato    Università La Sapienza
Rossella Nassi    Azienda USL 8 Arezzo 

Conclude  Monica Bettoni  DG Istituto Superiore di Sanità
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SALA MINERVA

Ore 9.00                          “Verso MILANO EXPO 2015”

Coordinano Luigi Mastrobuono Direttore Confagricoltura
  Romano Marabelli Ministero della Salute
  
Presentazione progetti        “Garantire la sicurezza alimentare e

valorizzare le produzioni”

Silvio Borrello    Ministero della Salute
Piero Frazzi    Regione Lombardia
Stefano Cinotti    IZS Lombardia - Emilia-Romagna 

“Ambiente, sostenibilità e salute”
I sessione

Intervengono 

[Utilizzazione di risorse genetiche per la conservazione della biodiversità e la lotta alla povertà: 
protocollo di Nagoya]
Julien Chupin    CIRAD Parigi

[Forum PlantLIBRA: valutazione sicurezza degli estratti vegetali, esperienze e dati dal progetto 
europeo n. 245199. Il progetto]
Patrizia Restani    Università di Milano

[La valutazione della sicurezza dei Botanicals negli integratori]
Marina Marinovich   Università di Milano 

[Valorizzazione della filiera delle piante officinali: dati dell’Osservatorio economico della filiera 
agricola]
Alberto Manzo    Ministero Politiche Agricole 

[Bergamotto: valorizzazione di un patrimonio unico del territorio: dati ed esperienze]
Amilcare Mollica    Riorosa Bova Marina

[La direttiva europea sull’uso sostenibile dei fitofarmaci]
Monica Capasso    Ministero della Salute 

[Residui di pesticidi e armonizzazione degli LMR]
Lucilla Rossi    Ministero della Salute
 
[Esperienze ed opportunità della riconversione agricola]
Andrea Primavera   FIPPO
 
Concludono Silvio Borello  Ministero della Salute
  Romano Marabelli Ministero della Salute
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SALA MINERVA

Ore 14.30                            “Agricoltura, sostenibilità e salute”

II sessione

Coordinano Maria Laura Colombo Università di Torino
  Valentino Mercati ASSOERBE

Introducono
 
[Ambiente e cibo per vivere meglio]
Tulio Marcelli    Presidente Coldiretti Toscana

[Sostenibilità delle filiere agricole. La nuova sfida dell’agricoltura: 
produttività e sicurezza alimentare]
Ezio Veggia    Confagricoltura

[Distonie tra offerta agricola ed attese consumatori]
Augusto Tocci    Istituto Sperimentale Selvicoltura

Intervengono

[La conservazione degli alimenti: il ruolo del packaging]
Giorgio De Giovanni   Assovetro

[Packaging innovativi per il miglioramento della sicurezza e della shelf-life dei prodotti alimentari]
Michela Favretti     IZS delle Venezie

[Produzione di integratori: impatto sull’ambiente e gestione dei rifiuti]
Germano Scarpa    Federsalus

[Presentazione osservatorio nazionale sul Made in Italy]
Sabrina Contino    Osservatorio Nazionale sul Made in Italy

[La salute delle api per la salute dell’uomo]
Giuliana Bondi    Responsabile Gruppo Apicoltura FNOVI

[L’ambiente malato e le malattie nell’uomo. Agenti inquinanti ambientali e salute nelle persone]
Nelson Marmiroli    Università di Parma

[Rischi e benefici degli OGM]
Gianni Tamino    Università di Padova

Concludono Maria Laura Colombo Università di Torino
  Valentino Mercati ASSOERBE
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SALA REDI

 Ore 9.00            “Tutela professionale e diritto del cittadino 
al risarcimento: la risoluzione stragiudiziale 

delle controversie in sanità”
 
Coordinano Giovanni Gatteschi Fondazione Sicurezza in Sanità
  Giovanni Comandè Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa

Introducono

[La responsabilità civile, gestione del rischio e adr in sanità]
Giovanni Comandè    Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa
[La responsabilità penale in sanità]
Mauro Bilancetti    Presidente Tribunale di Arezzo Sez. Penale  

Intervengono

[Il ruolo della medicina legale]   
Pasquale Giuseppe Macrì                           Direttore U.O.C. Medicina Legale Azienda USL 8 Arezzo
[Il punto di vista del medico]
Luigi Arru    Responsabile Centro Studi FNOMCeO
[Il punto di vista dell’avvocato]
Gaetano Viciconte   Avvocato   
[Il punto di vista dell’infermiere]
Eugenio Cortigiano   AILF - Associazione Infermieri Legali e Forensi
[La gestione della conflittualità in materia sanitaria: presentazione di un progetto condiviso]
Laura Benedetto    Segretario Gen. Camera Commercio Firenze
Benito Boschetto   ISDACI

Ore 11.00     “La responsabilità amministrativa e contabile 
dei dirigenti delle aziende sanitarie: innovare il

 sistema dei controlli. Il ruolo della Corte dei Conti” 

Tavola Rotonda

Coordinano Giovanni Zotta   Consigliere Corte dei Conti
  Antonello Tornitore Avvocato

Partecipano

Carlo Chiappinelli    Consigliere Corte dei Conti
Paolo Crea    Consigliere Corte dei Conti
Maria Agostina Cabiddu   Università Cattolica del Sacro Cuore Milano
Michele Romano    Regione Veneto
Massimo Russo    Magistrato Regione Siciliana
Carlo Lusenti    Assessore alla Sanità Regione Emilia-Romagna 
Mario Melazzini    Regione Lombardia
Vitaliano De Salazar   INMI - Spallanzani Roma
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SALA REDI

Ore 14.30    “Rapporto fra mondo sanitario e mondo assicurativo: 
     Gestione diretta dei sinistri VS Copertura assicurativa”

Coordinano Riccardo Tartaglia  Direttore Centro GRC Regione Toscana
  Maria Luisa Velardi San Giovanni Addolorata Roma

Introducono

[La responsabilità professionale in sanità alla luce del decreto Balduzzi]
Claudio Seraschi    Ministero della Salute
[Consuntivo ad un anno dall’introduzione della mediazione]
Alessandra Chianese   Comitato Scientifico Gutenberg
[I modelli regionali di gestione sinistri e polizze: l’indagine di Agenas]
Barbara Labella    Agenas

Intervengono
           
Raffaella Giardiello   Regione Toscana
Alessandra De Palma   Regione Emilia-Romagna
Davide Mozzanica   Regione Lombardia    
Marco Rapellino    Regione Piemonte
Andrea Soccetti    Regione Marche
Giuseppe Murolo   Regione Siciliana 
Mario Saia      Regione Veneto
Antonella Bulfone   Regione Friuli Venezia Giulia
Marcello Giannico, Flavio Sensi  ASL Sassari
Italo Partenza    ALMA CMS
Lodovico Marazzi   Willis
Luca  Franzi    AON
Massimiliano Palermo   Gutenberg
Liliana Ciccarelli    Cittadinanzattiva
Francesco Avallone   Federconsumatori
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SALA AUDITORIUM

Ore 9.00                   “III Assemblea degli Ospedali Italiani per 
la sicurezza in sala operatoria”

Coordinano Stefano Cencetti  Agenzia Sanitaria e Sociale Emilia-Romagna
  Paolo Cantaro  Commissario Straordinario ASP Caltanissetta
  
[Presentazione stato dell’arte del progetto “Sicurezza in sala operatoria” e “Chirurgia nell’anziano”]
Alessandro Ghirardini   Ministero della Salute 

Esperienze delle Regioni Italiane
Umberto Fiandra e Gruppo Regionale Rischio Clinico Regione Piemonte
Stefania Rodella e Gruppo Regionale SOS.net  Regione Emilia-Romagna
Giuseppe Murolo    Regione Siciliana
Sabina Sanguineti    Regione Toscana
Renato Pizzuti, Marcello Pezzella   Regione Campania
Luigi Castriotta e Gruppo Risk Manager  Regione Friuli Venezia Giulia

Ore 10.30   “Manuale per la sicurezza e Check List in ambiti specialistici”

Coordinano  Stefano Cencetti  Agenzia Sanitaria e Sociale Emilia-Romagna
  Salvatore Giampiccolo ASP Enna AICO Sicilia

[L’esperienza del Policlinico Militare di Roma “Celio”]
Mario Alberto Germani, Domenico Carbone  Policlinico Militare “Celio”
[Sala operatoria pediatrica e lasercheck list]
Pier Luigi Pavanelli (Altri autori: M. Canola, C. Fasson, S. Gattullo, S. Falco, G.C. Musso)
      Città della Scienza e della Salute Torino
[Valutazione impatto delle raccomandazioni ministeriali in sala operatoria di chirurgia vertebrale]
Carla Rebagliati     ASL 2 Savonese
[La sicurezza nelle procedure di interventistica non chirurgica: adozione di una check list dedicata]
Paola Costanzo     Regione Piemonte
[On Line Guided Check list in cardiochirurgia]
Giuseppe Cafarella    A.O.R.N. dei Colli Napoli
[La valutazione dei professionisti dell’impatto della SSCL in Cardiochirurgia]
Tiziano Gherli     AOU Parma
[Introduzione di una check-list specialistica per gli interventi di cataratta]
Stefano Tardivo, Monica Lavarini   AOUI Verona

“Soluzioni innovative per specifici item di Manuale e CL”

[Progettazione, realizzazione e sperimentazione di un sistema di supporto alla gestione delle garze 
laparotomiche]
Luca Armisi     Policlinico Tor Vergata Roma
[La prevenzione degli errori legati al malfunzionamento delle apparecchiature elettromedicali]
Maddalena Quintili    ASL Roma E 
[La sicurezza del paziente in sala operatoria inizia dalla sua corretta preparazione]
Luca Maffei, Giuseppe Cutullo   AO Mellino Mellini Brescia
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SALA AUDITORIUM

Ore 14.30                    “III Assemblea degli Ospedali Italiani 
per la sicurezza in sala operatoria”

Coordinano Francesco Corcione      Presidente Società Italiana Chirurgia
  Alessandro Ghirardini   Ministero della Salute   
 

“Check List in sala operatoria e Day Surgery”
[Il percorso chirurgico: chirurgia ambulatoriale e Day surgery]
Angela De Feo    Ministero della Salute
[Chirurgia Robotica: una survey nazionale]
Lucia Guidotti    Ministero della Salute
[Applicabilità della “check SOS.Net” RER in Day surgery, in una AUSL multicentrica]
Evita Zoni    Staff Direzione SATeR Regione Emilia-Romagna
[Il ruolo della chirurgia ambulatoriale nella riorganizzazione delle attività chirurgiche]
Giuseppe Visconti    Policlinico Tor Vergata Roma
[Le strategie di sviluppo della sicurezza in sala operatoria]
Giovanna Ghirlanda   AOUI Verona
[Sicurezza nei processi chirurgici ambulatoriali: utilizzo della check-list presso la Day surgery]
Giovanna Campaniello (Altri autori)  AOU Parma

“Check List e assistenza perioperatoria”
[La check list perioperatoria informatizzata nel setting della chirurgia ambulatoriale]
Luca Nardi (Altri autori)   Azienda USL 5 Pisa
[Buona pratica dell’antisepsi preoperatoria: check-list e rintracciabilità]
Gaetano Privitera   AOU Pisana
[Linee guida per la profilassi perioperatoria]
Silverio Piro (Altri autori)   AO Brotzu Cagliari
[Sicurezza nel percorso del paziente chirurgico ]
Maria Addolorata Vantaggiato  AO Cosenza
[La check list perioperatoria: uno strumento per la sicurezza nel percorso del paziente chirurgico]
Elisabetta Lanzi    AOU Careggi Firenze
[Analisi dell’importanza di una sala operatoria nel percorso perioperatorio]
Anna Pecoraro    ASL 2 Savonese
[La check list quale strumento di qualità e sicurezza del percorso chirurgico]
Cinzia Sestini     Azienda USL 8 Arezzo - AICO Toscana
[Regolamento di sala operatoria: strategia appropriata di prevenzione del rischio]
Giuliano Angeloni (Altri autori)  Ospedale di Fermo
[Sicurezza del software in sala operatoria]
Vincenzo Ventimiglia   SLT 
[Le tecnologie per la sicurezza nelle sale operatorie]
Marco Bechini    Dedalus 
[Prevenire le infezioni in sala operatoria: la verifica dei processi di sterilizzazione]
Giovanni Capello   Medix Italia

Interventi preordinati
Daniele Enrico Maria Maggiore  Presidente Ass. Italiana Bioetica in Chirurgia
Sonia Bianchi    Presidente AICO Toscana
Francesco Corcione   Presidente SIC

Concludono  Alessandro Ghirardini Ministero della Salute
  Stefano Cencetti      Agenzia Sanitaria e Sociale Emilia-Romagna
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SALA VASARI

Ore 9.00            “2012 anno europeo dell’invecchiamento 
attivo e della solidarietà fra generazioni”

In collaborazione con Provincia di Arezzo

Coordinano Roberto Vasai  Presidente Provincia di Arezzo
  Augusto Battaglia Esperto non-autosufficienza

Lezione Magistrale
[Invecchiamento attivo e solidarietà tra generazioni]
Mario Morcone    Capo Gabinetto Ministero della Cooperazione
     Internazionale e Integrazione 

“L’anziano a domicilio”
Intervengono 
[Presentazione Progetti Home Care Premium]
Mirella Ricci     Vice Presidente Provincia di Arezzo  
Giuseppe Conte    Direttore Regionale Toscana INPS
Maurizio Manente   Direttore Centrale Credito e Welfare INPS 
Maurizio Emanuele Pizzicaroli  Direttore Regionale Lombardia INPS 
Alberto Scuderi    Direttore Regionale Emilia-Romagna INPS 
[L’ospedale va a casa: il codice d’argento - Ospedale San Martino Genova]
Anna Banchero    Agenas
[Fragilità dell’anziano e presa in carico nel territorio]
Carla Sette    ASL Viterbo  
[Sviluppo di un percorso integrato Ospedale Territorio per la presa in carico dell’utente a rischio di caduta]
Patrizia Bellon    Azienda ULSS 5 Ovest Vicentino

“Nuovi modelli di gestione dei servizi” 

Tavola Rotonda

Coordinano Mirella Ricci  Vice Presidente Provincia di Arezzo
  Augusto Battaglia Esperto non-autosufficienza

Partecipano
Lorena Rambaudi    Assessore Politiche Sociali Regione Liguria 
Paola Morelli    Settore Politiche per la Famiglia e Tutela dei Minori  
     Regione Toscana
Lucia De Robertis   Comune di Arezzo
Fabio Vitale     Direttore Regionale Toscana INPS
Alessandro Ciglieri   Dirigente Ufficio Welfare della Direzione Centrale  
     Credito e Welfare
Raul Cavalli    Presidente Fondazione Easy Care
Michela Flaborea   TESAN Televita
     Progetti Europei
     Sindacato Nazionale
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SALA VASARI

Ore 14.30                    “Prevenire la non-autosufficienza”
In collaborazione con Provincia di Arezzo

Coordinano Mirella Ricci  Vice Presidente Provincia di Arezzo
  Augusto Battaglia Esperto non-autosufficienza 

Introduce  Anna Banchero  Agenas
 
Intervengono

[Evoluzione del quadro demografico e di incidenza dei fattori sociali]
Carla Collicelli    CENSIS
[Compatibilità e costi della non-autosufficienza]
Grazia Labate    Università di York
[Il cervello sano e ben funzionale: progetto nutrimente]
Aroldo Rossi     Università di Perugia
[Nuovi LEA per la terza età]
Giuseppe Pozzi     Pres. Corte Giustizia Popolare per il Diritto alla Salute

“Integrazione Socio Sanitaria per la gestione della non-autosufficienza”

Claudio Maria Maffei   INRCA Ancona
Giuseppe Noto    Resp. Distretto ASP Palermo
Alberto De Santis   European Confederation of Care Home
Luigi Corazzesi    Sanimpresa
Fiammetta Fabris   Unisalute
Stefano Daneri    CGIL

Ore 16.30   “Non-autosufficienza e domiciliarità”

Tavola Rotonda

Coordina  Augusto Battaglia Esperto non-autosufficienza

Partecipano
Cecilia Maria Guerra   Sottosegretario Min. Lavoro e Politiche Sociali
Luigi Marroni    Assessore alla Sanità Regione Toscana
Roberto Messina   Federanziani
Celina  Cesari    SPI CGIL      
Attilio Rimoldi     FNP CISL      
Bruno Braschi    UILP Toscana
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SALA CHIMERA

Ore 9.00           “Spending review in sanità: razionalizzazione 
della spesa qualità e sicurezza dei servizi”

Coordinano  Laura Velardi  Agenas
  Vasco Giannotti  Fondazione Sicurezza in Sanità 
     
   
Apertura  Monica Piovi  DG Estav Sud-Est

Comunicazioni dei Coordinatori dei gruppi di lavoro del Tavolo Tecnico Nazionale
Annamaria Maniago   AOU  S. Maria della Misericordia Udine
Giuseppa Cilano    ARCA Lombardia
Anna Fiorenza    Agenzia Intercent-ER Emilia-Romagna

[Il punto di vista di Consip]
Domenico Casalino   AD Consip
[L’esperienza inglese di acquisti centralizzati]
Nicola Pangher    TBS Group

A confronto con le Associazioni di Impresa
Sandra Fogli    CNS
Maximilien Eusepi   Assosistema
Rosario Altieri    AGCI
Ilario Perotto    Angem
Luigi Boggio    Assobiomedica
Claudia Giuliani    Anip
Vincenzo Albonico   Agesi
Francesco De Nicolo   Presidente FARE

Intervengono
Giuseppe Grandi   Direttore Area Vasta Emilia Nord
Sabrina Cenciarelli    Direttore Amm. AUSL Roma B
Antonella Valeri     Direttore Amm. Azienda USL 11 di Empoli
Marcello Fiorenza    SIAIS

Sono stati invitati i direttori delle Centrali di acquisto di tutte le regioni

“Taglia e cuci: 10 buone pratiche per risparmiare“

Coordina  Riccardo Tartaglia Direttore Centro GRC Regione Toscana
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SALA CHIMERA

Ore 14.30            “Spending review in sanità: Tagli e sconti 
lineari o Innovazione organizzativa e gestionale”

Coordinano Stefano Cencetti  Agenzia Sanitaria e Sociale Emilia-Romagna
  Giovanni Bissoni  Presidente Agenas

Introducono
Francesco Massicci   Ministero dell’Economia e delle Finanze
Giuseppe Zuccatelli   Direttore INRCA

[Il punto di vista delle Aziende Sanitarie]
Francesco Ripa di Meana   DG AUSL di Bologna
Angelo Lino Del Favero   Presidente Federsanità-ANCI
[Il punto di vista delle Regioni]
Beatrice Sassi    ESTAV  Centro-Toscana
[Il punto di vista dell’ AGENAS]
Laura Velardi    Agenas
[Il punto di vista dell’Autorità di Vigilanza Appalti e Lavori Pubblici]
Sergio Santoro    Presidente AVCP
[Il punto delle Associazioni di Impresa]
Luigi Salvadori    Confindustria Toscana
Fabio Faltoni    Assobiomedica
     Farmindustria
Annarosa Racca    Federfarma

“Efficienza - Risparmio - Innovazione in sanità”
Tavola Rotonda

Coordina  Cesare Fassari  Giornalista

Partecipano 
Luigi Marroni     Assessore Tutela della Salute Regione Toscana
Duilia Martellucci     Regione Siciliana
Mario Morlacco     Regione Campania
Vincenzo Pomo    Direttore Politiche Promozione Salute Regione Puglia
Maurizio Guizzardi    Direttore Generale Policlinico A. Gemelli  
 
Concludono Filippo Palumbo  Capo Dipartimento Ministero della Salute
  Giovanni Bissoni  Presidente Agenas
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SALA REGIONI

Ore 9.00              “Organizzazione della sicurezza nei sistemi sanitari: 
efficacia ed efficienza”

Coordinano Eugenio Di Ruscio Regione Emilia-Romagna
  Ottavio Nicastro  Regione Emilia-Romagna

[La valutazione degli esiti in rapporto ai volumi di attività sanitaria]
Enzo C. Farina (Altri autori: M. Rapellino, M. Dalmasso, C. Zanon) Regione Piemonte
[Il percorso assistenziale di diagnosi e cura della malattia nefrologica: l’esperienza del Piemonte]
Marco Rapellino    Regione Piemonte
[Gli esiti della protesizzazione ortopedica: l’esperienza dell’Osservatorio Epidemiologico Regionale della Puglia]
Alessandro Dell’Erba, Alessandro Guaccero Regione Puglia
[Risultati di 5 anni di indicatori di performance sul Rischio Clinico]
Sara Albolino    Regione Toscana
[Le strategie dell’Agenas per la promozione della sicurezza dei pazienti]
Barbara Labella    Agenas
[Gli indicatori sulla qualità e sicurezza dei pazienti]
Franco Ripa (Altri autori: M. Rapellino) Regione Piemonte
[La valutazione della performance dei percorsi assistenziali: l’esperienza della Regione Marche]
Alberto Deales    Regione Marche
[Attività di action learning e nuovi strumenti di valutazione delle performance sul Campo: impieghi 
alternativi del Safety Walk Around]
Aldo Di Fazio    Regione Basilicata
[La costruzione di un sistema di qualità, sicurezza e riduzione dei rischi nella Procreazione 
Medicalmente Assistita (PMA)]
Maria Paola Costantini   Cittadinanzattiva
[L’utilizzo degli indicatori di esito come supporto a una programmazione sanitaria improntata alla 
sicurezza: la riorganizzazione dei punti nascita]
Mario Saia    Responsabile Risk Management Regione Veneto
[Riorganizzazione del sistema sangue per un sistema di qualità, efficiente ed economicamente sostenibile]
Simona Carli    Regione Toscana
[Continuità  operativa delle strutture sanitarie e salvataggio dei materiali biologici a fronte di sinistri 
ed eventi calamitosi]
Matteo Bistoletti   EDAM
[Le strutture residenziali extraospedaliere: requisiti di accreditamento e standard di qualità del 
Programma regionale di governo clinico]
Anna Paola Agnoletto   Regione Friuli Venezia Giulia
[Indagine sulla popolazione ultrasettantacinquenne nel Distretto 2 - AUSL VT. Presa in carico dei 
pazienti “fragili” nell’ambito della rete territoriale]
Fabiola Cenci    Regione Lazio
[Analisi dei rischi di un processo di assistenza domiciliare con la tecnica FMECA]
Giuliana Faiella    Università di Napoli Federico II  
[“Scheda di dialogo” interaziendale informatizzata per la continuità assistenziale ospedale-territorio]
Elisabetta Allegrini   Dirigente Ser. Professioni Sanitarie AOUI Verona  
[La sicurezza in chirurgia: dalla clinica all’organizzazione]
Rossana De Palma   Ag. San. e Soc. Regione Emilia-Romagna
[La valutazione del rischio nell’impiego di dispositivi medici impiantabili in risonanza magnetica]
V. Cannatà, E. Genovese, A. Napolitano IRCCS Ospedale Pediatrico Bambino Gesù Roma
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SALA REGIONI

Ore 14.30                     “Iniziative per il miglioramento della 
qualità e la sicurezza delle cure”

Coordinano Marco Rapellino  Regione Piemonte
  Gianni Amunni  DG ISPO

[Percezione degli operatori riguardo all’utilizzo del braccialetto identificativo: studio osservazionale]
Anna Maria Saieva   Regione Veneto

[La gestione del rischio clinico in Basilicata: il dipartimento interaziendale]
Maria Benedetto (altri: Rocco Maglietto, Pietro Quinto) Regione Basilicata
   
[Pratica per la sicurezza del paziente: handover fra unità operative]
Giulio Toccafondi   Regione Toscana

[Disclosing errors tra bisogno di sapere e paura di comunicazione: insidie e vantaggi di una policy di 
trasparenza]
Stefano D’Errico    Regione Basilicata

[Un progetto di cooperazione regionale per la prevenzione delle cadute]
Umberto Fiandra (Altri autori: Y. Sacco, I.M. Raciti, M. Maniero, A. Fontana, G. Fornero, C. Gaveglio, 
R.Arione, M. Rapellino)    Regione Piemonte 
    
[Buone pratiche nella gestione del rischio in sala parto]
Enrico Burato    Regione Lombardia

[Claims managiament: la documentazione nella gestione delle ferite al Pronto Soccorso]
Claudio Bianchin    Regione Veneto

[Rilevazione degli eventi avversi attraverso il metodo Global Trigger Tool nell’Azienda ULSS 22 di 
Bussolengo e nell’Azienda ULSS 20 di Verona]
Roberta Girelli    Regione Veneto

[Sicurezza nella somministrazione di farmaci in Geriatria nell’Azienda ULSS 20 di Verona]
Diana Pascu    Regione Veneto

[Linee guida sul tromboembolismo venoso: esperienza della Regione Abruzzo]
Tiziana Di Corcia    Regione Abruzzo

Ore 16.30      “Autoapprendimento organizzativo: 
le esperienze dell’ASP di Ragusa e di Viterbo”

Laboratorio co-condotto da:
Fulvio Forino    Presidente DEDALO 97
Franco Bifulco    DS Ospedale Civita Castellana Viterbo
Pasquale Granata   DS ASP Ragusa
Salvatore Guastella   Coord. Interdistrettuale Consultori Familiari ASP Ragusa
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SALA MINERVA

Ore 9.00                           “Verso MILANO EXPO 2015 
                       Alimentazione e promozione della salute”

Coordinano Silvio Borrello  Ministero della Salute
  Stefania Dalfrà  Ministero della Salute

Intervengono

[Nutrizione e corretto accrescimento: i problemi]
Claudio Maffeis     Università di Verona

[Promozione del consumo di alimenti protettivi di stili di vita salutari]
Emilia Guberti    AUSL Bologna

[Effetti sulla salute della dieta mediterranea]
Marco Silano    Istituto Superiore di Sanità

[Dieta Mediterranea italiana biologica: il ruolo della ricerca]
Laura Di Renzo    Università di Tor Vergata

[Inquinanti del determinismo dell’obesità]
Carla Lubrano    Università La Sapienza

[L’alimentazione per la cura del paziente diabetico]
Giuseppe Marelli   Ass. Naz. Medici Diabetologi

[Nutrigenomica e sicurezza nutrizionale]
Pier Luigi Rossi    Università di Bologna

[I programmi delle associazioni per la promozione della salute]
Daniele Rossi     DG Federalimentare

Conclude  Silvio Borrello  Ministero della Salute
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SALA MINERVA

Ore 14.30   “Le innovazioni in corso dell’organizzazione sanitaria in 
Toscana a confronto con le esperienze internazionali”

Apertura Luigi Marroni  Assessore Tutela della Salute Regione Toscana 

[ITC per il miglioramento della qualità e della sicurezza]
Discussant Eugenio Porfido  DG Azienda USL 11 Empoli

  
Introducono Giancarlo Galardi  Regione Toscana

[The Big Challenge: Making IT a Team Player] 
Richard Cook     Royal Institute of Technology, Stokholm  

[L’hospitalist e l’organizzazione delle guardie ospedaliere]
Discussant Fausto Mariotti  DG Azienda USL 9 Grosseto

  
Introducono Carlo Nozzoli  Presidente FADOI
 Mario Affinati  Advocate Lutheran General Hospital

[Il percorso chirurgico breve e sicuro]
Discussant Carlo Tomassini  DG AOU Pisana

   
Introducono Mario Cecchi  Regione Toscana
 Cynthia Mahal Van Brenk Advocate Lutheran General Hospital 
 Fabio Sbrana  Advocate Lutheran General Hospital   
 Graziano Ceccarelli  Azienda USL 8 arezzo
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SALA REDI

Ore 9.00                  “La dimensione europea dell’ eHealth: 
iniziative strategiche in atto, opportunità di sviluppo, 

ambiti di cooperazione”

Coordina  Rossana Ugenti   Ministero della Salute

 
Introduce
[Strategie del Ministero della Salute in materia di eHealth a livello nazionale ed europeo] 
Rossana Ugenti    Ministero della Salute

Intervengono
[Linee di indirizzo nazionali per lo sviluppo e la diffusione della Telemedicina]
Maria Carla Gilardi   IBFM-CNR Milano
[Sviluppo dell’eHealt a livello comunitario: il progetto EESSI nell’ambito della direttiva transfrontaliera] 
Rosa Rosini    Ministero della Salute
[epSOS “Smart Open Service for European Patients”]
Marcello Melgara   Regione Lombardia
[RENEWING HEALTH “REgioNs of Europe WorkINg together for HEALTH”] 
[HEALTH OPTIMUM “Health OPTIMization throUgh teleMedicine”]
Claudio Saccavini   Consorzio Arsenàl.IT
Silvia Mancin     Consorzio Arsenàl.IT
[TreC - Project for Public Procurement in eHealth]
Diego Conforti    Provincia Autonoma di Trento
[SPES “Support Patients through e-services Solutions”]
Oreste Capelli    Regione Emilia-Romagna
[RICHARD “Regional Ict based Clusters for Healthcare Applications and R&D integration”]
Piero Salvadori    Regione Toscana

“I Finanziamenti della ricerca a supporto dello sviluppo delle eHealth in Italia”

[Programma Operativo Nazionale Ricerca e Competitività 2007-2013 | Smart Cities e Communities | 
Smart Health]
Maria Carla Gilardi   IBFM-CNR Milano
Giuseppe De Pietro   ICAR-CNR Napoli
[Progetto interregionale in ambito eHealth ammesso al finanziamento del MIUR]
      
[Same.Q!: un progetto per il MIUR ed altre opportunità di finanziamento nel quadro dell’ innovazione 
del sistema sanitario in Toscana] 
Giancarlo Galardi    Regione Toscana
Marco Masi    Regione Toscana
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SALA REDI
 

Ore 14.30                   “Telemedicina e Domiciliarità”
Nuovi modelli organizzativi-assistenziali 

e tecnologie appropriate
In collaborazione con SIT

Coordinano Velio Macellari  Istituto Superiore Sanità
  Pier Carlo Ghiselli Azienda USL 8 Arezzo

Introduce  Gianfranco Gensini Presidente SIT

“Nuovi modelli organizzativi per lo sviluppo 
dell’assistenza domiciliare: una rete di esperienze regionali”

Branka Vujovic    DS Azienda USL 8 Arezzo - Regione Toscana
Maria Giuseppina Bonavina  DG ULSS 20 Verona - Regione Veneto
Claudio Zanon    DG AReSS Piemonte - Regione Piemonte
Nazareno Brizioli   DG ASL RM G - Regione Lazio
Salvatore Brugaletta   Direttore Distretto Sanitario ASP Ragusa - Regione Siciliana 
Francesco Pintus    DG ASL Lanusei - Regione Sardegna

[Modelli di valutazione di costi ed efficacia nella telemedicina]
Giuseppe Turchetti   Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa

[L’esperienza del Consorzio Arsenàl sulla telemedicina]
Claudio Saccavini    Direttore Tecnico Consorzio Arsenàl.IT

[La domotica al servizio della non-autosufficienza]
Fabrizia Lattanzio   Direttore Scientifico INRCA

[Il Progetto Arzillamente]
Mirella Ricci    Vice Presidente Provincia di Arezzo

“Le soluzioni tecnologiche più appropriate
per i nuovi percorsi di telemedicina”

Aldo De Giuli    Tesan      
Stefano Mattevi    Telecom
Claudio Pedone    Campus Biometico di Roma
Antonio Mazzeo    Win Med
     Medtronic
     Varlife
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SALA LIPPI

Ore 9.00                             “Sicilia: una Sanità che cambia”
Verso il 3° Forum Mediterraneo in Sanità

Coordinano Vasco Giannotti  Presidente Fondazione Sicurezza in Sanità
  Paolo Cantaro  Direttore Generale ASP Caltanissetta

Comunicazioni

[L’avvio del disegno riformatore: risultati raggiunti]
Massimo Russo    Assessore della Salute Regione Siciliana (2008/2012) 
 
[La gestione economica ispirata all’efficienza]
Salvatore Sammartano   Direttore Assessorato della Salute Regione Siciliana

[Le reti della salute: innovazione organizzativa]
Maria Grazia Furnari   Assessorato della Salute Regione Siciliana
Rosalia Murè    Assessorato della Salute Regione Siciliana  

[Le politiche territoriali]
Giuseppe Noto    Resp. Distretto ASP Palermo

[Il coinvolgimento dei professionisti della sanità]
Giuseppe Ettore    Segretario AOGOI Sicilia

[Gli investimenti e le strategie per il rinnovamento tecnologico della sanità]
Duilia Martellucci   Assessorato della Salute Regione Siciliana  

[Le politiche di barriere al rischio]
Giuseppe Murolo   Assessorato della Salute Regione Siciliana

[I progetti europei per lo sviluppo  dell’innovazione della sanità in Sicilia]
Giada Licalzi    Regione siciliana

Dibattito con interventi dei Direttori delle Aziende Sanitarie Ospedaliere

Tavola rotonda       “Un programma per innovare la sanità”
La Sicilia a confronto 

Partecipano 

Lucia Borsellino    Assessore della Salute Regione Siciliana
Luigi Marroni    Assessore Tutela della Salute Regione Toscana
Claudio Zanon    Direttore Generale AReSS Piemonte
Giovanni Bissoni    Presidente Agenas
Maurizio Guizzardi    Direttore Generale Policlinico A. Gemelli  
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SALA PETRARCA

Ore 9.00  “Spending review ed innovazioni tecnologiche in Sanità”
I programmi dell’Agenda Digitale per la sanità

Coordinano Lidia Di Minco  Ministero della Salute 
  Mario Dal Co  Agenzia Diffusione delle Tecnologie per l’Innovazione

Introducono

[Lo sviluppo dell’eHealth nei nuovi programmi dell’Agenda Digitale]
Agostino Ragosa   Direttore Agenzia Diffusione delle Tecnologie per   
     l’Innovazione

[I programmi del Ministero della Salute per la sanità elettronica]
Lidia Di Minco    Ministero della Salute

[Same.Q!: un progetto presentato al bando del MIUR]
Mauro Caliani    Azienda USL 7 Siena  

[Efficienza ed efficacia dell’ITC: esperienze regionali]
Stefano De Capitani   CSI Piemonte
Giancarlo Galardi   Regione Toscana
Michela Tanzini    Regione Toscana
Adriano Marcolongo    Regione Rovigo
Sara Pennelli    Regione Basilicata
          Regione Puglia
Fulvio Barbarito    Lombardia Informatica

“Le soluzioni tecnologiche a supporto della innovazione e del risparmio in sanità”

Mario Migliolo    Consorzio CSA
Gianmarco Nebbiai   Capodarco
Edoardo Perossa   TBS Group
      H@H
     EMC2
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SALA CHIMERA

Ore 9.00                    “Management delle sale operatorie per la 
sicurezza e la prevenzione dei rischi”

Workshop a cura di AICO Toscana

Apertura  Cosimo Molinaro  Presidente Collegio IPASVI Arezzo
Coordinano Sonia Bianchi  Presidente Regionale AICO
  Claudio Marnetto UOP Blocco Operatorio Azienda USL 8 Arezzo

Intervengono
[La sicurezza in chirurgia: utopia o realtà?]
Francesco Venneri   Clinical Risk Manager ASL 10 Firenze
[Il tecnico della prevenzione: un valore aggiunto per la sala operatoria]
Fabrizio Gheri    ASL 10 Firenze
[Management del processo produttivo]
Sonia Bianchi    Presidente Regionale AICO    

Ore 10.00   “Il punto di vista di Anestesista, Chirurgo, Direzione Infermieristica, 
Infermiere, Operatore socio sanitario”

Tavola Rotonda

Silvia Brogi, Davide Gambi, Tiziana Masi, Stefano Michelagnoli, Maria Grazia Monti

I Sessione Formazione
Moderano Maria Grazia Monti, Mirella Rossi, Cosimo Molinaro
[Progetto formazione in Regione Toscana]
Danilo Massai     Presidente Collegio IPASVI Firenze
[Espertizzazione, verifica e monitoraggio delle competenze degli infermieri e degli OSS nel blocco operatorio]
Tatiana Bertini, Flavio Fabbrini   ASL 10 Firenze
[La sicurezza in sala operatoria: esempio di metodo di lavoro e formazione on the job]
Giovanna Trabassi   ASL 10 Firenze    
[Personal Computer in sala operatoria: strumento per la riduzione del rischio e indicatori di competenza]
Caterina Cicala    AICO Lazio

II Sessione Realtà a confronto
Moderano Sonia Bianchi, Claudio Marnetto, Salvatore Giampiccolo
[Problematiche relative al posizionamento del paziente in sala operatoria]
Alessandro Bianchi   AOU Careggi Firenze
[Rianimazione cardiopolmonare in sala operatoria: scenario sicuro?]
Riccardo Menici, Andrea Sementilli ASL 3 Pistoia
[Raccomandazione ministeriale n. 2: la conta degli aghi in cardiochirurgia]
Anna Alfarano    AICO Campania
[Campioni chirurgici: una gestione integrata]
Fabio Gambini, Tiziano Berlingieri ASL 10 Firenze
[La chirurgia robotica tra aspettativa e realtà: la vision del cliente]
Marinella Cassai    Azienda USL 8 Arezzo
[Open laparoscopic robotic: the general surgery]
Maurizio Bichi    Azienda USL 8 Arezzo
[Sicurezza nella chirurgia robotica]
Vania Vettori, Stefano Paperi  AOU Careggi Firenze
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SALA CHIMERA

[L’infermiere di otorinolaringoiatria nella sala operatoria ad alta tecnologia “Evoluzione del sapere 
rivoluzione delle procedure”]
Ivano Nardo    Azienda USL 8 Arezzo
[La PACU come innovazione nell’area critica]
Rossana Boccalini   ASL 10 Firenze
Irene Maggio    Azienda USL 8 Arezzo
[Rendere snello e sicuro l’approvvigionamento dei farmaci e medical devices nel blocco operatorio]
Tatiana Bertini, Silvia Brogi  ASL 10 Firenze
[Infermiere: una professione dalle mille risorse!!! Dal controllo economico al just in time]
Patrizia Russo    Azienda USL 8 Arezzo
 

Ore 14.30                “Gli Eventi Avversi nelle Cure Territoriali. 
Verso la costruzione di un sistema di 

barriera all’errore nel territorio”

Coordinano Riccardo Tartaglia  Responsabile GRC Regione Toscana
  Maria Giuseppina Bonavina DG ULSS 20  Verona

Introduce  Paolo Cantaro  Commissario Straordinario ASP Caltanissetta

Partecipano
[La costruzione di un sistema stabile: l’esperienza dell’ospedale]
Angela De Feo    Ministero della Salute 
[Tipologia degli Eventi Avversi nelle Cure Territoriali]
Marcella Santino     Coord. Sanitario Area Territoriale ASP Caltanissetta
[Meccanismi di segnalazione degli Eventi Avversi nella Medicina di Base]
Damiano Parretti    Presidente SIMG Regione Umbria
[I dati nella Medicina di Base]
Domenico Grimaldi   FIMMG Sicilia
[I dati nell’ADI]
Salvatore Brugaletta   Direttore Distretto socio-sanitario ASP Ragusa
[I dati negli Screening Oncologici]
Diana Pascu     Direzione Medica ULSS 20  Verona
[Primi dati di una ricerca retrospettiva]
Maria Antonietta Campo   U.O. Rischio Clinico ASP Caltanissetta
[Rischio clinico in psichiatria territoriale]
Patrizia Valente    ULSS 7 Treviso

Conclude  Alessandro Ghirardini  Ministero della Salute

Ore 17.00         “Gestione del rischio peri-operatorio in implantologia”

Gianantonio Favero   Università di Padova
Gastone Zanette   Università di Padova
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SALA REGIONI

Ore 9.00               “Integrazione nel controllo delle infezioni 
correlate all’assistenza e rischio clinico”

In collaborazione con Simpios

Coordinano Nicola Petrosillo  Presidente Simpios
  Lorenzo Sommella DG F.F. San Filippo Neri Roma

Intervengono

[Il quadro normativo nazionale ed europeo]
Silvio Brusaferro    Università di Udine

[Sorveglianza delle infezioni correlate all’assistenza e diffusione di dati]
Maria Luisa Moro   Regione Emilia-Romagna

[Prospettive ed esperienze di modelli organizzativi nelle Aziende Sanitarie]
Carla Zotti    Università di Torino

[Identificazione e Gestione della Sepsi: una priorità globale]
Angelo Raffaele De Gaudio  Università di Firenze

[Implementazione e audit delle buone pratiche]
Gaetano Privitera   Azienda OU Pisana

[Diffusione delle infezioni ospedaliere ed antibiotico resistenze]
Annalisa Pantosti   Istituto Superiore di Sanità

[Report dei microrganismi Alert: strumento per la prevenzione e controllo delle infezioni ospedaliere]
Arabella Fontana   ASL Novara

[Analisi dei costi diretti e indiretti delle infezioni nosocomiali in pazienti ospedalizzati]
Enrico Comberti    Regione Lombardia

[La valutazione delle misure di prevenzione e controllo delle infezioni in radiologia]
Aldo Torreggiani   Esperto Management Sanitario

[Sfide per un protocollo per la gestione tempestiva della Sepsi]
Guglielmo Consales   Azienda ASL 4 Prato

[Implementazione di strumenti standard per la sorveglianza delle Infezioni]
Federica D’Agostino (Altri autori: R. Pizzuti, B. Sarnelli) Regione Campania

[Antisepsi in sala operatoria]
Giancarlo Scoppettuolo   Policlinico Agostino Gemelli Roma 

[Disinfezione e sterilizzazione come misura di prevenzione]
Roberto Lombardi   INAIL

[Implementazione di un piano di autocontrollo per la prevenzione della legionellosi: percorso virtuoso 
o necessità?]
Antonio Silvestri    INMI “L. Spallanzani”
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SALA REGIONI

Ore 14.30              “3° Meeting congiunto Sanità-Aerospazio”

Coordinano Alessandro Ghirardini Ministero della Salute
  Alfonso Piro  Rappresentante ISOB - Inpatient Safety On Board

[Formazione in Aerospazio]
Andrea Susini    Pilota Esaminatore di Airbus Esperto Human Factor

[Formazione in Sanità]
Francesco Di Meco   Istituto Besta Milano

[Privilegi in Aerospazio]
Alfonso Piro     Rappresentante ISOB - Inpatient Safety On Board

[Privilegi in Sanità]
Vincenzo Parrinello   AOU Policlinico Vittorio Emanuele Catania

[Check list in Aerospazio]
Andrea Gori    Rappresentante ISOB

[Chek list in Sanità]
Francesco Venneri   Clinical Risk Manager ASL 10 Firenze  
Stefano Cencetti    Agenzia Sanitaria e Sociale Emilia-Romagna

[Cultural Assessment Questionnarie: i risultati di una indagine in ambito sanitario]
Franco Bosio    Facilitatore CRM 

Concludono
Alessandro Ghirardini, Alfonso Piro Rappresentante ISOB
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SALA MINERVA

Ore 9.00        “Welfare in tempo di crisi: opportunità o criticità?”
Workshop in partnership con Fondazione Easycare

Coordinano Renato Dapero  ANOSS
  Raul Cavalli  Presidente Fondazione Easy Care

Introduce

[I sistemi di Welfare in Europa]
Ugo Ascoli    Rete ESPANET Italia

 
Intervengono

Marco Morganti    Banca Prossima
Vinicio Biagi    Assessorato Politiche Sociali Regione Toscana
Mirella Ricci    UPI Toscana
Giorgio Gemelli    Progetto Salute Legacoop
Gianni Bottalico    ACLI Nazionale
Sergio Corbello    Assoprevidenza 
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SALA MINERVA

Ore 14.30            “La sicurezza del paziente nell’ambito della 
Day surgery: una prospettiva europea”

Workshop in collaborazione con Agenas e Agenzia Sanitaria Regione Veneto

Coordinano Pier Paolo Benetollo AOUI Verona     
  Costantino Gallo ARSS Veneto

[Progetto Europeo DaySafe: “Improving patient safety of hospital care through Day surgery”]
Ugo Baccaglini    Università di Padova

[Il ruolo della Day surgery all’interno del piano socio-sanitario della Regione Veneto]
Mario Saia    Responsabile Risk Management Regione Veneto

[Valutazione del rischio clinico in Day surgery]
Patrice Roussel    Serv. Evaluation et Amélioration des Pratiques - 
     Has Paris     

[Evidence-based surgery e miglioramento continuo della qualità in Day surgery ]
Roberto Gnesotto   Consulente in Gestione e Politiche Sanitarie Padova 
   
[Pourquoi des Institutions Nationales trouvent intéret à s’insérer dans un projet européen : le projet 
DaySafe]
Gilles Bontemps    Directeur Assocé Agence Nationale d’ Appui à 
     performance Anap Paris

[Histoire de la check-list au bloc opératoire en France]
Gèrard Parmentier   Honorary Member International Association for   
     Ambulatory Surgery IASS Paris

[The EU Projects and the role of Scientific Associations - the IAAS experience]
Carlo Castoro    Presidente International Association for   
     Ambulatory Surgery IASS Paris
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SALA REDI

Ore 9.00           “Risultati di efficacia della Medicina Integrata 
nel servizio sanitario pubblico”

Coordinano Fabio Roggiolani Presidente Onorario Consulta Naz. Medicina Integrata 
  Andrea Leto  Regione Toscana

Intervengono

[Il progetto sanitario del Centro di Medicina Integrata dell’Ospedale di Pitigliano]
Simonetta Bernardini    Presidente SIOMI

[Chronic Care Model e integrazione delle cure: l’efficacia delle integrate in oncologia]
Rosaria Ferreri    ASL 9 Grosseto

[Medicina integrata e dolore cronico: effetti su qualità della vita e consumo di farmaci]
Franco Cracolici    ASL 9 Grosseto

[Medicina integrata e malattie croniche: outcomes su 5.000 prestazioni ambulatoriali]
Roberto Pulcri    ASL 9 Grosseto

[Efficacia della medicina nel Centro di riabilitazione neurologica e ortopedica di Manciano]
Massimo Rinaldi    ASL 9 Grosseto

[Omeopatie e malattie croniche nell’ASL 2 di Lucca: risultati di 10 anni di attività]
Elio Rossi    ASL 2 Lucca

[Agopuntura e malattie croniche: risultati di efficacia del Centro Fior di Prugna]
Sonia Baccetti    ASL 10 Firenze

[Fitoterapia in ospedale: risultati di efficacia del Centro di fitoterapia della Regione Toscana]
Fabio Firenzuoli    AOU Careggi
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SALA REDI

Ore 14.30      “L’infermieristica alla luce dei nuovi scenari di
innovazione in sanità: punti di rifelessione”

A cura del Collegio Provinciale IPASVI
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SALA FORMA FORUM

Ore 9.00        “Gestione del rischio e simulazione in neonatologia”

Introducono

[La simulazione per la qualità e sicurezza delle cure]
Sara Albolino    Centro GRC Regione Toscana
Tommaso Bellandi   Centro GRC Regione Toscana

Intervengono

[Le relazioni tra gli operatori sanitari nei team di area critica]
Francesca Bonechi, Laura Belloni       

[L’esperienza del Centro NINA di Pisa]
Armando Cuttano   Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP

Lezione sul campo in Area di Simulazione

Docenti  Armando Cuttano Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP 
  Emilio Sigali  Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP

Debriefing Armando Cuttano Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP
   Emilio Sigali  Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP

[Gli sviluppi della simulazione per la formazione e valutazione dei professionisti]
Riccardo Tartaglia   Direttore Centro GRC Regione Toscana 
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SALA FORMA FORUM

Ore 14.30                  “Progetti PAD: esperienze a confronto”
PAD - Public Access Defibrillation

Tavola Rotonda

Saluti  Giuseppe Fanfani  Sindaco di Arezzo 
   Saverio Ordine  Prefetto di Arezzo
  Enrico Desideri    DG Azienda USL 8 Arezzo
  Luigi Vignaroli   Presidente Fondazione Cesalpino 
   
Coordinano Leonardo Bolognese Dir. Dip. Cardiovascolare e Neurologico Azienda USL 8
  Massimo Mandò  Direttore C.O. 118 Azienda USL 8 Arezzo
  Paolo Teoni  Cardiologo

Testimonianze: il punto di vista dei pazienti 

Partecipano

[La defibrillazione precoce: stato dell’arte]
Aureliano Fraticelli   U.O. Cardiologia Azienda USL 8 Arezzo

[I progetti PAD in Italia ed il loro mantenimento]
Antonio Destro     Dir. UOS Emergenze Cardiologiche AUSL Rimini

[L’esperienza svizzera di Ticino Cuore]
Claudio Benvenuti   Direttore Fondazione Ticino Cuore

[Il Progetto Brianza per il cuore]
Laura Valagussa    Responsabile Progetto Brianza per il cuore

[L’esperienza della CO 118 Pistoia]
Fabio Pronti    Coordinatore Infermieristico DEU AUSL 3 Pistoia

[La formazione nei progetti PAD: l’esperienza piacentina]
Daniela Aschieri    U.O. Cardiologia - Resp. PAD ASL Piacenza

[Progetti PAD in ambito sportivo: realtà o fantasia?]
Vincenzo Castelli    Presidente Fondazione Giorgio Castelli

[Nascita di un progetto PAD dal cittadino: Arezzo Cuore]
Simone Nocentini   Vice Direttore C.O. 118 Azienda USL 8 Arezzo
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SALA FORMA FORUM

Ore 14.30                  “La scuola ed il BLSD: un reciproco aiuto?”

Saluti  Branka Vujovic    DS Azienda USL 8 Arezzo
  Fabio Pagliazzi    Dirigente Ufficio Scolastico Provinciale Arezzo 
  
Coordinano Simone Nocentini Vice Direttore C.O. 118 Azienda USL 8 Arezzo
  Alberto Riboletti  Dirigente Scolastico I. C. Giovanni XXIII Terranuova 
 
I Sessione: Educazione al soccorso degli alunni nelle scuole: il BLS

Partecipano

[Applicazione dei progetti formativi BLS alle scuole: utile o necessario?]
Lorella Botarelli     Infermiere C.O. 118 Azienda USL 8 Arezzo

[Come si prepara l’alunno ai temi dell’emergenza sanitaria]
Roberta Bichi    Insegnante Ist. Comprensivo F. Severi Arezzo

[Progetto OXY delle Misericordie d’Italia]
Tiziano Regoli     Autista soccorritore Misericordia Valdambra

[L’educazione al soccorso nelle scuole: esperienza della C.O. 118 Lucca]
Nadia Di Gino    Infermiere C.O. 118 Lucca

[Formazione a cascata: esperienza aretina]
Matteo Viligiardi   Liceo Scientifico Benedetto Varchi Montevarchi

[Iniziative per il sociale: la Fondazione Monnalisa nel progetto Arezzo Cuore]
Maria Antonietta Chiodini   Responsabile Fondazione Monnalisa

II Sessione: L’educazione al soccorso ed alla tutela sanitaria nel personale docente

[Attività sportiva scolastica e soccorso sanitario]
Fernando Poccetti    Insegnante I. C. Terranuova Bracciolini

[Aspetti nutrizionali e traumatologici nell’età evolutiva: un’esperienza sulla scuola e sulla ginnastica 
ritmica in Toscana]
Adamasco Cupisti    Dip. Medicina Clinica e Sperimentale, Università di Pisa
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SALA FORMA FORUM

Ore 9.00        “Approccio pratico allo stress ossidativo e strategie 
depurative e antiossidanti”

Sessione promossa da FAD  (Fat Aesthetic Disease Board)

Coordinano Angiolo Agnolucci Azienda USL 8 Arezzo
  Dino Vanni  CCT Arezzo
  Silvia Betti  Gruppo Termale STB San Casciano

Introduzione
[Nutrizione deacidificante e stress ossidativo]
Pier Antonio Bacci   Università di Siena

Intervengono

[Variazioni bioptiche dopo propulsione d’ossigeno e laser LLT Istar]
Domenico Amuso    Specialista Chirurgia  Modena

[Il fattore genetico e la modulazione dei marker biologici di invecchiamento cellulare] 
Matteo Cerboneschi   Università di Firenze    

[Cosmeceutici antiageing: indirizzi e rischi]
Marco Metalla, Francesco Marotta Regenera Research Group, Milano   
  

[Longevity: protocollo di medicina predittiva/preventiva in ambiente termale]
Nicola Fortunati    Gruppo termale STB, S. Casciano

[dRom’s test – DUB test – il nuovo Reveral test sul respiro: metodologia pratica e significatività]
Eugenio Luigi Iorio   Osservatorio Stress Ossidativo Salerno

[Ciclo vitale degli adipociti]
Pasquale Motolese   Università di Ferrara

Discussione
Eugenio Luigi Iorio    Osservatorio Stress Ossidativo Salerno
Dino Vanni    CCT, Arezzo
Silvia Betti    Gruppo Termale STB San Casciano

Concludono Angiolo Agnolucci Azienda USL 8 Arezzo 
  Pier Antonio Bacci Università di Siena
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SALA FORMA FORUM

Ore 14.30  “La gestione dell’arresto cardiaco in ambito 
sportivo: un rapporto difficile?”

Saluti  Giorgio Cerbai     Presidente Provinciale CONI
  Paolo Rossi         Calciatore campione mondiale Spagna 1982
  
Coordinano Massimo Mandò  Direttore C.O. 118 Azienda USL 8 Arezzo
  Leonardo Bolognese  Direttore Dip. Cardiovascolare e Neurologico   
     Azienda USL 8 Arezzo

I Sessione La gestione dell’arresto cardiaco in ambito sportivo

Partecipano

[Il mondo dello sport è pronto per questo salto di qualità?]
Carlo Tranquilli    DS CONI Nazionale

[Il ruolo della FIGC nella lotta all’arresto cardiaco] 
Gianni Rivera      Presidente Nazionale FIGC giovanile

[L’esperienza della Regione Lazio]
Vincenzo Castelli    Presidente Fondazione Giorgio Castelli

II Sessione Organizzazione dell’emergenza negli eventi sportivi

[Gestione dell’emergenza negli sport “in campo aperto”: criticità]
Simone Nocentini    Vice Direttore C.O. 118 Azienda USL 8 Arezzo

[Gestione dell’emergenza al circuito del Mugello]
Remo Barbagli      Resp. Sanitario Autodromo Internazionale del Mugello 

[Gruppo operativo sicurezza grandi eventi: l’esperienza di Firenze]
Giorgio Giuliani    C.O. 118 Firenze

III Sessione Attività sportiva nelle età estreme: quali problemi sanitari?

[Attività sportiva dell’anziano: la palestra è un luogo “pericoloso”?]
Stefano Amidei    U. O. Cardiologia Azienda USL 8 Valdarno

[Organizzazione della Medicina Sportiva in provincia di Arezzo]
Tommaso Regi      Resp. Provinciale Federazione Medici Sportivi Italiani
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SALA FORMA FORUM

Ore 14.30         “Il sistema di emergenza-urgenza toscano e la 
spending review: l’importanza della  sicurezza 

e dell’appropriatezza”

Saluti  Enrico Desideri    DG Azienda USL 8 Arezzo

Coordinano Marco Feri  Direttore Dip. Area Critica Azienda USL 8 Arezzo
  Alessandro Rosselli     Direttore DEU AUSL 10  Firenze

Partecipano

[Emergenza sanitaria 118 nella progettualità di Area Vasta]
Lisandro Fava     Direttore C.O. 118 Lucca Refer. C. Area Vasta Toscana
[Il debriefing dell’intervento di soccorso 118]
Gregorio Fabio Andrisano  Dipartimento Emergenza 118 ASL Taranto 
[Ipotermia terapeutica nella ACR: progetto di Area Vasta]
Lucia Cubattoli    Resp. Progetto Ipotermia terapeutica Area Vasta
[Personale sanitario DEU: l’integrazione è solo fantasia?] 
Alessio Bertini     Presidente SIMEU - Toscana
[La formazione del personale DEU: tra standard e realtà]
Piero Paolini    Direttore DEU e C.O. 118 AUSL 3 Pistoia
[La formazione e l’aggiornamento professionale: ruolo delle Società Scientifiche e delle 
Organizzazioni Sindacali]
Alberto Catalano         Presidente SPEME  - CIMO - ASMD

“Presentazione Studio qualità percepita, dai cittadini, del sistema 118”

Tavola Rotonda

[Presentazione Studio qualità percepita, dai cittadini, del sistema 118]
Introduce e coordina Ennio Duranti  CIMO

Partecipano     

Giampiero Bellucci    Ufficio Qualità Azienda USL 8 Arezzo
Carlo Serantoni     Direttore f.f. C.O. 118 Modena
Alberto Schönsberg   Direttore SUEM 118 Verona
Bernardo Alagna   DS SEUS SCpA Catania
Angela Panuccio    Ministero della Salute
Maria Pia Fiori    Quality Management Azienda USL 8 Arezzo
Marzia Sandroni    Comunicazione Marketing Azienda USL 8 Arezzo
Stefano Mugnai     Vice Presidente IV Commissione Sanità Toscana
Vincenzo Ceccarelli   Presidente IV Comm. Territorio e Ambiente Toscana
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MEETING POINT
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SALA OPERATORIA  E AREA ROBOTICA             AREA SIMULAZIONE                                

20 - 21 - 22 - 23 NOVEMBRE 

Ore 9.00 - 17.30 

 
“Formazione e addestramento con il robot in sala operatoria”

Per tutti i giorni del Forum sono organizzati corsi di formazione - addestramento all’uso del robot 
all’interno di una sala operatoria interamente attrezzata e dotata di robot da Vinci. 
L’attività interessa le discipline di Chirurgia Generale, Otorinolaringoiatria, Urologia e Ginecologia 
ed è coordinata dall’intera Equipe multidisciplinare dell’Ospedale San Donato di Arezzo.

Equipe Chirurgia Generale

Fabio Sbrana    Primario Chirurgia Generale Ospedale Arezzo
Pierluigi Ciabatti   Primario Otorinolaringoiatria Ospedale Arezzo
Michele De Angelis   Primario Urologia Ospedale Arezzo
Giuseppe Cariti    Primario Ginecologia Ostetricia Ospedale Arezzo

Ogni prova (un’ora) prevede prove di setup del sistema robotico e della sala operatoria, installazione 
del robot sul campo operatorio, avvicinamento ed aggancio del robot, posizionamento e manipolazione 
del robot all’interno dei manichini, prove su simulatore e realtà virtuale, utilizzo della consolle del 
robot.

Prenotazioni per i corsi di formazione e addestramento
Gruppi max 6 persone possono prenotarsi fin dall’inizio e durante il Forum presso l’Area di Simulazione 
sia per l’utilizzo della consolle sia per la manipolazione del robot. 
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TRIAGE         AREA SIMULAZIONE

20 NOVEMBRE

Ore 11.30 I Sessione addestramento

Ore 14.30 I Sessione addestramento
      

“Gestione del rischio e simulazione in neonatologia”

Sessione di simulazione
Armando Cuttano   Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP
Emilio Sigali    Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP

Debriefing
Armando Cuttano   Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP
Emilio Sigali    Resp. Centro Simulazione NINA-AOUP

[Gli sviluppi della simulazione per la formazione e valutazione dei professionisti]
Riccardo Tartaglia   Direttore Centro GRC Regione Toscana 

22 - 23 NOVEMBRE

           L’addestramento al simulatore:
approccio didattico e verifica delle performance

A cura di CIMO e CRSimulation
 
Ore 10.00  1° gruppo
Ore 11.00  2° gruppo

Aspetti didattici generali addestramento/apprendimento
Familiarizzazione con supporti tecnologici. Inizio simulazione caso clinico n. 1
Fine simulazione - Debriefing

NURSING              

20 - 21 - 22 - 23 NOVEMBRE 

Ore 9.00 - 18.30            “Simulazione PICC”
A cura di Sigiav

Ore 9.00 - 18.30                       “Medicazioni Difficili”
A cura di Sigiav
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AREA RETRAINING

20 - 21 - 22 - 23 NOVEMBRE 

D-DAY e C.O. 118
20 NOVEMBRE

“Attività di retraining progetto Arezzo Cuore rivolto a laici”

Ore 9.30  Retraining Arezzo Cuore – 50 allievi Enti
Ore 11.00 Educazione al soccorso Arezzo Cuore – 50 allievi Scuole Provinciali

21 NOVEMBRE

“Attività di retraining progetto Arezzo Cuore rivolto a laici”

Ore 09.30 Retraining Arezzo Cuore – 50 allievi Enti
Ore 11.00 Educazione al soccorso Arezzo Cuore – 50 allievi Scuole Provinciali

22 NOVEMBRE

“Attività di retraining progetto Arezzo Cuore rivolto a laici”

Ore 09.30 Retraining Arezzo Cuore – 50 allievi Enti
Ore 11.00 Educazione al soccorso Arezzo Cuore – 50 allievi Scuole Provinciali

23 NOVEMBRE

“Attività di retraining progetto Arezzo Cuore rivolto a laici”

Ore 09.30 Retraining Arezzo Cuore – 50 allievi Enti
Ore 11.00 Educazione al soccorso Arezzo Cuore – 50 allievi Scuole Provinciali
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Spazio Riservato ai partecipanti al 7° Forum
Informazioni utili al fine del conseguimento dei crediti ECM

Si prega leggere attentamente

Comunicazione del Provider Evento Gutenberg

È stato richiesto l’accreditamento anche al Consiglio Nazionale 
dell’Ordine degli Assistenti Sociali

È stato richiesto l’accreditamento all’Ordine Provinciale degli Avvocati per la giornata 
del 21 Novembre 

Ore 9.00 - 13.00  “Tutela professionale e diritto del cittadino al risarcimento:
la risoluzione stragiudiziale delle controversie in sanità.”

Ore 14.30 - 18.30  “Rapporto fra mondo sanitario e mondo assicurativo:
gestione dei sinistri VS Copertura assicurativa” 
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VADEMECUM PER L’ACQUISIZIONE DEI CREDITI ECM

IL FORUM È ACCREDITATO A GIORNATA E SI MATURANO 9 CREDITI ECM
FORMAZIONE RESIDENZIALE  4 CREDITI ECM

FORMAZIONE A DISTANZA 5 CREDITI ECM 

FORMAZIONE RESIDENZIALE: modalità acquisizione crediti

ll partecipante deve essere presente almeno all’80%  della durata dell’evento formativo, (8 ore 

esclusa la pausa pranzo 13.00 – 14.30). 

È responsabilità del partecipante verificare, al momento del rilevamento, che si accenda la luce 

verde, sia in ingresso che in uscita.

Non sono ammesse autocertificazioni successive per il mancato raggiungimento della % di 

presenza.

Ai fini dell’acquisizione dei crediti ECM è obbligo compilare i questionari di 

apprendimento e gradimento.

Per l’edizione 2012 i questionari dovranno essere compilati on-line accedendo alla 

piattaforma e-learning di Gutenberg seguendo la modalità sotto riportata.

Le credenziali per accedere al questionario saranno inviate, da 

formazione@pec.gutenbergonline.it successivamente la data di presenza alla 

giornata e resterà unica anche in caso di frequenza di più giornate, comunque non 

più tardi di lunedì 26 novembre. 

La compilazione dei questionari sarà possibile solo fino a sabato 1 dicembre.

Modalità di accesso

1-Digitare sulla finestra in alto, barra indirizzi, formazione.gutenbergonline.it  

2- Cliccare su “AREA RISERVATA”

3- Inserire le credenziali ricevute precedentemente e cliccare su conferma

4- Cliccare su “TERMINA CORSO”

5- Compilare il questionario di apprendimento

6- Compilare il questionario di gradimento

7- Compilare il questionario di customer satisfaction 

Ai fini dell’acquisizione dei crediti ECM, l’attestato  verrà rilasciato solo  dopo la 
compilazione dei questionari e la verifica dell’effettiva presenza da parte del partecipante. 
L’attestato dovrà essere scaricato direttamente da ECM Suite dal 28 novembre 2012.
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FORMAZIONE FAD: modalità per l’acquisizione dei crediti 

a. I partecipanti che saranno stati presenti a una giornata, avranno accesso al corso ECM FAD: 

“La nuova frontiera nella gestione stragiudiziale del contenzioso in materia di responsabilità 

sanitaria: gli strumenti alternativi”, Responsabile Scientifico Raffaella Giardiello;

b. I partecipanti che saranno stati presenti a due giornate, avranno accesso al corso ECM FAD  

“Contesti e strumenti di comunicazione in sanità”, Responsabile Scientifico Leonardo Nepi; 

c. I partecipanti che saranno stati presenti  a tre giornate avranno accesso al corso ECM FAD  

“Garantire alimenti sicuri – Ruolo del tecnico della prevenzione”, Responsabile Scientifico 

Maurizio Saverio Parrino; 

d. I partecipanti che saranno stati presenti  a quattro giornate, avranno accesso al corso ECM FAD 

“Risk management in sanità - strumenti per la gestione del rischio”, Responsabili Scientifici 

Sara Albolino e Tommaso Bellandi;

I corsi FAD saranno fruibili dal 28 novembre al 31 dicembre 2012 (ore 24.00)

Modalità di accesso 

1. Digitare sulla finestra in alto, barra indirizzi, formazione.gutenbergonline.it  
2. Cliccare su “AREA RISERVATA”
3. Inserire le credenziali ricevute precedentemente e cliccare su conferma
4. Cliccare su “USA CODICE DI ISCRIZIONE”
5. Inserire il numero di badge 
6. Cliccare su conferma iscrizione
7. Tornare alla home personale e cliccare su “ACCEDI AL CORSO”
8. Completare interamente il corso
9. Cliccare su “TERMINA CORSO”
10. Compilare il questionario di apprendimento del corso
11. Compilare il questionario di gradimento del corso
12. Compilare il questionario di customer satisfaction  del corso

L’attestato ECM dovrà essere scaricato direttamente dalla ECM Suite a fine corso. 
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ACCOGLIENZA
Per i partecipanti è previsto un 
servizio di prenotazione 
alberghiera gestito dall’Agenzia 
“A Viaggi”. 
La scheda è scaricabile dal sito 
www.forumriskmanagement.it o 
contattando l’agenzia 
direttamente ai seguenti 
recapiti:

Agenzia A Viaggi 
Viale Regina Elena, 91
52042 Camucia di Cortona (AR)
Tel. +39 0575 605089
Fax +39 0575 605090
info@toscanaturismo.it

COME RAGGIUNGERE AREZZO FIERE E CONGRESSI
In auto - Autostrada A1 uscita Arezzo. Seguire le indicazioni in direzione Arezzo - centro.
In treno - Stazione di Arezzo. 

Per raggiungere Arezzo Fiere e Congressi dalla stazione ferroviaria è disponibile il 
servizio taxi, oppure il servizio di trasporto pubblico L.F.I. con le linee N. 3 - 9 dalla stazione 
lato “Piero della Francesca” ogni 30 minuti, oppure linee N. 4 - 6 da Via Roma lato “Portici” 
ogni 15 minuti.

NUMERI UTILI
Servizio Taxi  0575 382626
Stazione FFSS  0575 20553 
L.F.I. trasporti municipali Numero Verde 800 570530

BANCA
All’interno della sede congressuale sarà disponibile uno sportello automatico.

SHOPPING
Apertura negozi 9.00-13.00 / 15.30-19.30.
PRADA  - è possibile visitare lo space aziendale tutti i giorni dalle 10.00 alle 19.00.
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