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 1.  Mercato globale: profili economici (globalizzazione e sviluppo umano)
2.*  Mercato globale: profili giuridici (fonti e tecniche di regolamentazione. Il codice del consumo

  e gli altri codici di settore, TUB, codice delle assicurazioni, codice della privacy,  codice del 
  turismo, leggi istitutive delle Authorities, autoregolamentazione e i codici di condotta)
3.*  Concorrenza, liberalizzazioni e servizi universali (telefonia, trasporti, servizi postali, 

  energia, gas e rinnovabili)

 

4.* Contratti di servizio e Carte dei servizi
5.  Il diritto all'informazione e l'etichettatura (profili giuridici e aziendali)

  

 

6.  Diritto alla salute, sicurezza dei prodotti, organi di controllo (profili giuridici e aziendali)

 

7.  Qualità, Efficienza, Competitività
8.* Pratiche commerciali scorrette e pubblicità ingannevole 
9.* I contratti dei consumatori: profili generali 

10.* Clausole vessatorie: rimedi e tutela amministrativa 

11.* Contratti di settore: vendite fuori dei locali commerciali, a distanza, 
vendita di beni di consumo, servizi turistici, multiproprietà e contratti collegati, 
vendita a distanza di servizi finanziari
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13. Le Associazioni dei consumatori ed il CNCU
12. *Il mercato finanziario (contratti bancari, MIFID, RC auto, polizze vita, credito al consumo)
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14.* L’accesso alla giustizia (azioni inibitorie, ADR, mediazione, class-action privata e nella P.A.)


